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• EIN TEAM
• gemeinsame 
Verantwortung

• gleiche Aufgaben
• patientenzentrierte 

Begleitung

Schnittstellenproblematik, Informationsverlust, 
langsame Abläufe, Bereichsdenken, 

Verantwortungswechsel

Vom funktionsgetrennten Entlassmanagement 
zur integrierten Versorgungssteuerung

Abkürzungsbox:

AHB = Anschlussheilbehandlung
CM = Case Management
ED = Erstdiagnose
SPI = Selbstpflegeindex 
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