www.uniklinikum-dresden.de Universitatsklinikum

Carl Gustav Carus
DIE DRESDNER.

Teamwork makes the Evaluation work

Partizipative Entwicklung einer digitalen CM-Evaluation am UKD

Projektgruppe Evaluation: K. Bredack, K. Meyer-Warmbold, F. PreuB, K. Kaluza, L. Lowe

Dresden, 30. Mai 2026




Case Management am UKD

Etablierung & Struktur
Seit 2014 stufenweise Implementierung
Gemeinsame Struktureinheit mit dem Sozialdienst

Organisation & Reichweite
Anbindung an 40 Stationen und Bereiche sowie die Fliichtlingskoordination (ca. 54 %)
Ziel: Ausweitung auf weitere Stationen

Personal & Qualifikation
Einsatz ausschliel3lich von Pflegefachpersonen
Finanzierung Uber das Pflegebudget
Ziel: zertifizierte Weiterbildung Case Management fur alle Mitarbeitenden
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Aus der Praxis geboren:
Kompetenzbeschreibung als Startpunkt

2023 Kompetenzbeschreibung Case Management am UKD
Patient*innenperspektive bis dahin nur punktuell erfasst — klarer Bedarf an Evaluation erkannt

Auftrag: partizipative Entwicklung einer Evaluation der Patient*innensicht

Universitatsklinikum

Carl Gustav Carus
Partizipative Entwicklung einer digitalen CM-Evaluation am UKD www.uniklinikum-dresden.de DIE DRESDNER.




4

Warum uberhaupt evaluieren?

- Evaluation als Bestandteil des CM-Regelkreises
* Fehlende Patient*innensicht

« Viele offene Fragen: Prozess- oder Fallevaluation? Welche Parameter messen? Wen
fragen?

« Orientierung: Wie evaluieren andere? Was sagt die Wissenschaft? Welche Instrumente
gibt es?

Universitatsklinikum
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Die Idee

Wenn die Patient*innenperspektive fehlt, dann holen
wir sie uns gemeinsam!

Partizipativ, digital, wissenschaftlich fundiert

Universitatsklinikum
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2024

Start

Grindung der Projektgruppe

06/2025

Fragebogen-
entwicklung

Partizipative Entwicklung einer digitalen CM-Evaluation am UKD

Projektverlauf

technische

Umsetzung
eSurvey
SPSS

09/2025 2026
& 4
: :
Umfragestart Ergebnisse

Quartalsweise
Datenauswertung

Universitatsklinikum
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Phase 1: Vorbereitung (Sep — Dez 2024)

1. Analyse CM-Kompetenzbeschreibung

2. Entstehung der Projektgruppe

N
3. Etablierung wochentlicher Treffen _ 2/ /
4. Literaturrecherche v
Universitatsklinikum
Carl Gustav Carus
www.uniklinikum-dresden.de DIE DRESDNER.
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Phase 2: Fragebogen-Entwicklung
(Jan—Juli 2025)

Orientierung am IQTIG-Fragebogen zum Entlassmanagement (vgl. G-BA und IQTIG 2024):
Fragen zu Soziodemografie und Entlassprozess: insgesamt 55 Fragen
Keine Nennung der Berufsgruppe ,,Case Management”
Klrzung und Anpassung des Entlassmanagement-Fragebogens sowie Erganzung um den
Teil ,Aufnahme”

Iterativer Prozess
Entwurf — Feedback — Uberarbeitung — Feedback — Uberarbeitung
Fokus auf Fragebogenlange, Relevanz und ,leichte Sprache®
Ergebnis: 3 Fragebogenteile (Allgemeines, Aufnahmeprozess, Entlassungsprozess),
insgesamt 37 Fragen

QM-Freigabe
Erstellen der Auswertungsmatrix

Universitatsklinikum
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Phase 3: Digitalisierung (Feb—Aug 2025)

Digitalisierung des Fragebogens (LimeSurvey)
Erstellung von Flyern mit QR-Code
Pretest mit eigenen Angehaorigen und im Team

Datenauswertung: Einarbeitung in Software IBM SPSS Statistics© (quantitativ) + Excel
(Freitexteingaben)
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Direktion Krankenpflege

4 PD-A2 Case Management

lhre Erfahrung zdhlt -

flir eine bessere Versorgung!

Unser Ziel im Case Managementist es, Sie
und Ihre Angehérigen bestmaglich auf
Ihrem Weg zur Genesung zu begleiten - vom
ersten Kontakt bis Uber die Entlassung
hinaus. Damit wir unsere Unterstiitzung
weiter verbessern kénnen, mochten wir
wissen:

lhre Erfahrung

Unser Case Management
Was hat Ihnen besonders geholfen?

Wo gab es Herausforderungen?

Welche Wiinsche haben Sie fiir eine
noch bessere Versorgung?

& Scannen Sie nach lhrer Entlassung den
QR-Code und teilen Sie anonym lhre
Erfahrungen mit uns - in nur 5 Minuten. lhre
Angaben werden ausschlielich am UKD
ausgewertet und dienen Forschung, Lehre
und einer noch besseren Versorgung in der
Zukunft.

Danke, dass Sie uns helfen, fir Sie und
andere immer besser zu werden!

Ihr Case Management Team
Email fur Rickfragen: cm.eva@ukdd.de

Universitatsklinikum

Carl Gustav Carus
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Phase 4: Umfragebeginn (September bis
Dezember 2025)

Umfragestart am 1. September 2025
Ausgabe (inkl. Dokumentation) der Flyer durch CM-Team
SPSS-Training, fortlaufende Datenauswertung

Stand 25.12.2025: 1.626 Flyer-Ausgaben

Universitatsklinikum
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Herausforderungen

Zeitintensive Prozesse (Schleifen)

Kontinuitat innerhalb der Projektgruppe (Personalwechsel, Ausfall, Projektgruppe vs.
Regeltatigkeit)

hohe Komplexitat von SPSS und LimeSurvey
Kaum Vorkenntnisse zu den Programmen
Phasenweise Frustration

Luckenlose Dokumentation

Universitatsklinikum
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Was uns zum Erfolg fuhrte

Partizipation und transparente Kommunikation im Team
Flexibilitat in Bezug auf Zeitrahmen, Arbeits- und Teamstrukturen
Vorhandene Qualifikationen im Projektteam

Hohe Motivation und Lernbereitschaft

Aufbau eines Unterstutzungsnetzwerks: IT, ZEGV, Pflegewissenschaft, QRM

Universitatsklinikum
Carl Gustav Carus
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Ergebnisse - Beispiele

Wurden lhnen die Aufgaben des Case Hat das Case Management nach Ihrer
Managements erklart? Lebens- und Versorgungssituation gefragt?
a) a0
B0 a0
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80 | ]
50
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40
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30
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10 | .
o ja nein Keine Antwort
ia nein Keine Antwort
® e
. nein

. Keine Antwort
[ Keine Antwort
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Ergebnisse - Beispiele

Aus welcher Fachrichtung wurden Sie entlassen?
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) Anasthesiologie und Intensivmedizin
Augenheilkunde
Dermatologie

Innere Medizin (Medizinische Klinik |
und 111y

Kinderchirurgie

Kinder- und Jugendmedizin

Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
Neurochirurgie

Neurologie

Orthopadie, Unfall- und Plastische
Chirurgie (QUPC)

Psychiatrie und Psychotherapie

. Urologie

Viszeral-, Thorax- und Gefakchirurgie
(VTG)

Sonstiges

@ «sine Antwort

Universitatsklinikum
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Ergebnisse - Beispiele

Wussten Sie, was Sie zur Aufnahme Wurden Sie rechtzeitig in die Entlassplanung
mitbringen sollten? einbezogen?
70 100
o 90
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Beispielhafte Ruckmeldungen

4 )

Ich schatze den Der Papierkram ist extrem. Das
unkomplizierten Kontakt zum muss schnell anders werden!!!
Case Management der KIK-S7 &
sehr. Danke fir die tolle Vielen Dank fur das )
Begleitung! hervorragende R/
Casemanagement!

Frau T. hat uns wunderbar unterstiitzt und
stand stets verbindlich als Ansprechpartnerin Arztbrief nicht fertig
bereit und vermittelte stets den passenden
Ansprechpartner und die notwendigen

Informationen. Ob am Telefon oder vor Ort! Neben den Arzten und Schwestern ein
Tolle und erfahrene Mitarbeiterin! Vielen vielen besonderer Dank an Frau K. fur die
Dank! kompetente Beratung und Unterstitzung @

Universitatsklinikum
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Ausblick

Projektbezogen:
Quartalsweise Datenauslese

SPSS-Expertise vertiefen im Projektteam

Verbesserung der Rucklaufquote

Ubergeordnete Ziele:
datengestutzte Prozessentwicklung und -optimierung

Theoretische und praktische Weiterentwicklung des Rahmenkonzeptes
Kompetenzmodellierung

Analyse der Wirkung von Case Management auf die Patient*innenzufriedenheit
Grundlage fur Benchmark-Entwicklung

Zertifizierung

Universitatsklinikum
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Fazit

»Qualitat braucht Zeit® - Kollaboration / Partizipation
Wissenszuwachs ™ ™ =« =" =~
Erkennen und Abbilden der Vielfaltigkeit im CM innerhalb der Klinik

rege Nutzung der Freitextfelder

Umfrageergebnisse als Grundlage fur eine Bedarfs- und Bedurfnisanalyse

Universitatsklinikum
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Vielen Dank!

Fragen? Diskussion? Austausch?

Partizipative Entwicklung einer digitalen CM-Evaluation am UKD

www.uniklinikum-dresden.de
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Kontakt:

E-Mail: CM.EVA@ukdd.de

Adresse:
Universitatsklinikum Carl Gustav Carus

Case Management
Fetscherstralle 74, 01307 Dresden
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