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RETTUNGS-
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N 109 
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1.036

477.448

T 26
N 24 
2 RTH 
1 ITH



| ~ 1.400 RD-Einsätze

| ~ 80 Abgaben KV

| ~ 3.200 Notrufe 36 Notfallkhs.



Q
uelle: Jahresbericht 2025 BFw



Vorbeugender Rettungsdienst – was ist das denn?



2018 … womit alles begann



Status Quo – seit 50 Jahren…?

…in einer sich stark wandelnden Gesellschaft! 



Kein soziales Netzwerk | keine 
Ressourcen

zur Unterstützung vor Ort | 
zur Kommunikation

Kein Zugang zu alternativen 
Hilfs- und Beratungsangeboten 

im Land Berlin

Niedrigschwelligkeit im Land 
Berlin nicht verlässlich gegeben 

(keine 24/7 Erreichbarkeit)

Die Menschen vertrauen dem 
112er und schreiben dem 

System eine hohe Kompetenz zu

Verwitwet, getrennt 
Kontaktabbruch, psychisch 
erkrankt, individualisierte 

Gesellschaft …

„Werbung“ an jedem Fahrzeug, 
Erfahrung, gelerntes Verhalten 

… 

Warum wählen Menschen den Notruf 112?



Problem: Der Rettungsdienst –
Single im System der Gesundheitsversorgung

Quelle: n:aip – Die care:manager



SOZIALE 
ARBEIT

MENTAL
HEALTH
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Frequent User

Netzwerk 
Suizidprävention

Aufklärung / Kontakt 
mit der Bevölkerung

Interne 
Fortbildungen

Beratung / 
Austausch 

mit anderen 
Rettungsdiensten

Hitzeschutz

#RettungsDienstag

Sucht

Runder Tisch 
häusliche Gewalt

Psychosoziale 
Fachlichkeit in der 

Leitstelle

Multiprofessionelle 
Einsatzteams

Psychosomatik
Kindeswohl-
gefährdung

HotSpots

Pflege

Obdachlosigkeit

…

Katretter

PRÄVENTION

Netzwerkarbeit



VRD - Wo kann angesetzt werden?

Steigerung der 
Selbsthilfefähigkeit

NOTFALLKOMPETENZ

Bitte die RICHTIGE Hilfe 
anrufen!

NOTFALLKOMPETENZ

Alternative Steuerung 
aus der Leitstelle 

PSYCHOSOZIALE 
ANLIEGEN

Alternative aufsuchende 
Kompetenzen

PSYCHOSOZIALE 
ANLIEGEN

Alternative Transportziele

PSYCHOSOZIALE LAGEN

Case 
Management

FREQUENT 
USER



2021 108
2022 183
01+02/2023 99



 Frau Wagner, 78 Jahre
 keine Sozialkontakte
 keine externen Hilfen 
 VE: u. a. Nasensprayabusus; Dyspnoephobie; Diabetes M.
 ruft anfänglich mehrere Male pro Monat die 112, im Verlauf 

bis zu 3x täglich 
 Meldebild: Atemnot, „Hilflose Person“
 Ergebnis RD: Transport in zuständige psychiatrische Klinik, 

im Verlauf häufig Behandlung vor Ort



FRAU WAGNER
VRD-ID-2021-XX

Case 
Manager:in

VRD

ALTERNATIVE 
WOHNFORM INSTALLIERT
[GERONTO-
PSYCHIATRISCHE 
PFLEGEEINRICHTUNG]



Meldung
durch 

Einsatzkräfte & 
Datenauswertung

Prüfung
Frequent User | 

sozial-
medizinisches 

Anliegen | 
Gefährdung?

Bewertung
Fallaufnahme 

sinnvoll?

Kontakt-
aufnahme

Schweigepflicht-
entbindung und 

Datenschutz-
einwilligung

Individuelles 
Case 

Management 

Aufnahme aus 
sonstigen 
Gründen 

notwendig?

Kein CM bzw. 
Prüfung, ob 

Meldung an SpDi
notwendig



Wir sind WEGWEISER IM SYSTEM 
aber KEINE neue Beratungsstelle!





Frequent User Case Management – wirklich notwendig?



…und WARUM DIE 
BERLINER 

FEUERWEHR ???



Pro: Case Management im Berliner Rettungsdienst

 gesetzliche Verankerung seit 05/2026
 viele Hilfeersuchende werden nicht hospitalisiert, 

d. h. sie werden keinem Alternativsystem 
durchgeführt
 keine Soziale Arbeit | Case Management in den 

Rettungsstellen
 Dokumentation der gesamten Notfallrettung aus 

einer Hand
 die Menschen rufen uns an, sie sind unsere 

„Patient:innen“
 …



Herausforderungen im Case Management

 (keine) Finanzierung 
 wenig Personal
 (bisher) keine gesetzliche Regelung im SGB
 12 Bezirke im Land Berlin, unterschiedliche 

Zuständigkeiten
 komplexes PsychKG
 sehr viele unterschiedliche Khs.-Träger

 kann nur in Hilfen vermitteln die vorhanden sind
 keine 24|7 alternative Hilfsstruktur
 keine auskömmliche Obdachlosenhilfe
 …



???





(Multiprofessionelles) 
erweitertes Einsatzmittel 

Psychosoziale Steuerung in 
der Leitstelle (strukturiert)

 psychosoziale 
Hilfeersuchen

 Anliegen im ÖR 
 Maßnahmen im 

pflegerischen Kontext

 LOW-Level Einsätze

 Steuerung von 
psychosozialen 
Hilfeersuchen

 Fachansprech-
partner für den 
Einsatzdienst

 Frequent User 
Steuerung

Fallarbeit 
(Methode: Case 

Management)

 Auswertungen
 Monitoring
 Telefonate/Haus-

besuche/aktive 
Anbindung

 multiprofessionelle 
Fallkonferenzen

Rückwärtiger Bereich

Quelle: 
(4. Stellungnahme und Empfehlung der Regierungskommission für eine moderne und bedarfsgerechte Krankenhausversorgung) https://www.bundesgesundheitsministerium.de/presse/pressemitteilungen/neues-reformkonzept-fuer-notfallversorgung-13-02-2023

Operativer 
Einsatzbetrieb

 alle Ebenen können sich gegenseitig ansteuern und auf die 
Dokumentation zugreifen

Ausblick: Perspektiven in der alternativen Versorgung

TNÄ

Abgabe | Empfang 
von der KV

Leitstelle

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/presse/pressemitteilungen/neues-reformkonzept-fuer-notfallversorgung-13-02-2023


Fazit

 Case Management steht dem 
Rettungsdienst ganz gut…aber die 
intersektoralen Grenzen müssen im 
Sinne einer nachhaltigen Steuerung 
ganzheitlich überwunden werden!

 Die steigende Zahl an Notrufen und 

psychosozialen Hilfeersuchen 
können wir nicht steuern. Die Reaktion auf 
diese Hilfeersuchen schon. 



Jan Moll  
M. A. Sozial- | Gesundheitsmanagement
B. A. Soziale Arbeit
Rettungsassistent Jan.Moll@berliner-feuerwehr.de

VRD@berliner-feuerwehr.de 
+49 (0) 30 387 60 -500
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