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Neoliberalismus und Sozialstaat

Individuelle versus 
gesellschaftlich 

verursachte Probleme 

Das Soziale als Ware

Von sozialer zur 
Chancengerechtigkeit

Einnahmenorientierte 
Ausgabenpolitik

Menschenrechte vs. 
Darwinismus
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Sozialstaatliche Transformationen

• Merz kündigt rigorose Kürzungen bei 
Bürgergeld, Heizungsgesetz und Rente 
an: „Alles kommt auf den Prüfstand“

• Raffelhüschen: 
„Nachhaltigkeitsfaktoren  - wie 
beispielsweise die Einführung einer 
Karenzzeit “: Die Pflegeversicherung 
zahlt nicht vom ersten Tag einer 
festgestellten Pflegebedürftigkeit, 
sondern erst nach einer gewissen 
Frist. 
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Boomer-Effekt 
Die Qualifizierungsreserve schmilzt …

Quelle: DAK-Pflegereport 2024, S. 19 & S. 115 
Def. Berufseinmündung: Die Einmündungsquote wird kalkulatorisch mit 80 Prozent angenommen; dabei ist mit Berufsumsteigerinnen und -
umsteigern, Studienanfängerinnen und -anfängern sowie mit Personen zu rechnen, die nach der Ausbildung in die Familiengründung 
einmünden oder zunächst keine Berufseinmündung realisieren.

Δ = 11.752 

Einordnung

Der Fachkräftemangel ist bereits
heute eine Herausforderung. 
In 2024 und 2025 wirkte das 
Verhältnis von Berufseinmündungen 
zu Berufsaustritten noch nicht 
dramatisch, dies verändert sich in 
den Folgejahren.
Die ersten Kippunkte (die 
Renteneintritte übertreffen die Quote 
der Berufseinsteiger, die in den Beruf 
einmünden) werden in den ersten 
Bundesländern ab 2029 erwartet.Abschmelzen der

Arbeitsmarktreserve 1,0 % 0,5 %2,0 %
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Lohnnebenkosten & Sozialgaben Projektion
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Branchenkrise 
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Klimawandel
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Krankenhausreform
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Pflege als Schlüssel?
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Neue Bedeutung des Case Managements

• Effizienz des Gesamtsystems
• Individuelle 

Bedarfsgerechtigkeit
• Sicherstellung regional

Lotsen
Schlaganfall

Prävention

Pflege-
beratung

Bei Kassen

Pflegedrehscheibe

Pflegerisches 
CM ReKo

Demenz CMDemetia support



© AGP Sozialforschung 27.06.2025 11

Case Management vielfältig in der Sozialgesetzgebung 
aufgenommen 

• Im SGB II: §§ 14 Abs. 3, 15 SGB II – Beratung, Potenzialanalyse, 
• Im SGB V: § 11 SGB V - Versorgungsmanagement
• Im SGB IX: § 106 SGB IX- Beratung und Unterstützung
• Im SGB XI: § 7a SGB XI- Pflegeberatung
• Im SGB XII: § 71 SGB XII – Altenhilfe
• Im SGB XIV: § 30 SGB XIV – Leistungen des Fallmanagements

• Im SGB I: indirekt über §§ 14, 17 SGB I
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Notwendige Abgrenzungen

Beratung Steuerung 
Pflegeprozess

Lotsen CHN

CM
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Das Recht und die Indienstnahme des Case Managements 

• Gesetzliche Regelungen neben Case Management (verstärkt) nimmt das 
rechtliche Steuerungsregime des Sozialrechts auf
– autorisiertes Case Management
– Recht setzt Steuerungserwartungen ins Case Management
– Recht setzt auf Effizienz-Effekte durch Case Management

• Recht programmiert Case Management in seiner Vorgehensweise und seinen 
Instrumenten
– Durch Recht wird Case Management Steuerungsmacht zugeordnet
– Recht gibt Vorgaben, die Case Management lenken und einschränken
– Rechtliche Steuerung stellt Anforderungen an das Case Management auf, mit Macht 

umzugehen
– Gesetzliche Regelungen verorten das Case Management (Institutionell, in Verfahren, in 

der Organisation
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Neue Chancen?
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Einordnung

Case Management wird durch 
unzureichende Bekanntheit 
nicht genutzt, wäre aber für die 
Mehrheit der Befragten von 
Interesse. 

Klie et al. 2025, S. 50 

Case Management nur bei einer Minderheit bekannt

Pflegereport 2025 - Perspektiven für ein verlässliches Pflegesystem I Pressekonferenz 22.05.2025 I Berlin  



© AGP Sozialforschung 27.06.2025 16

Mikro- und Mesoebene

Infrastrukturmonitoring und -entwicklung

Monitoring

Planung

Care Management

Vernetzung

Identifizierung von 
Versorgungslücken

Fallsteuerung
Assessment (NBA) 

durch MD
Beratung und Case 

Management

Hilfe-und 
Pflegeplanung durch 
Pflegefachpersonen 
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Vorbehaltsaufgaben Begründungszusammenhänge
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Kranken-
häuser

ü Entlasssungsmanagement
ü Sicherung der Anschluss-

unterbringung
ü Reduktion unnötiger PSK 

Aufnahmen / Notfälle

ü Daseinsvorsorge
ü Begrenzung „Hilfe zur 

Pflege“ Ausgaben
ü Attraktivität für Betriebeü Versorgungssicherung

ü Arbeitserleichterung
ü Reduktion unnötiger PSK-

Krankenhauskosten
ü Längerer Verbleib in der 

Häuslichkeit

ü Arbeitserleichterung
ü Fachkräftesicherung
ü Koordination von 

Einzugsbereichen

PSP 
PB

Abkürzungen:
PSP = Pflegestützpunkt 
PB = Pflegeberatung
PSK = Pflegesensitive Krankenhausfälle

Kommune
n

Pflege-/
Kranken-
kassen/Med.Dienst

Einrichtungen
Dienste
Praxen

+ digitale 
Vernetzung

+ digitale 
Vernetzung
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„Pflegeberatung“ – unterschiedliche Intensität

• Pflegeberatung fasst eine Reihe 
unterschiedlicher Beratungsformen 
zusammen

• Regional: sehr variables Verständnis 
von Case Management 

• Reformbedarf der bundesgesetzlichen 
Regelungen

19

„P
fle

ge
be

ra
tu
ng
“

Beratung gem.
§ 7a SGB XI

telefonisch

digital

persönlichLeistungsberatung

Kontinuierliche Beratung, ggf. 
mit Hausbesuch

Fallmanagement

Pflegereport 2025 - Perspektiven für ein verlässliches Pflegesystem I Pressekonferenz 22.05.2025 I Berlin  
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Perspektive: PflegestützpunktePlus

Pflegereport 2025 - Perspektiven für ein verlässliches Pflegesystem I Pressekonferenz 22.05.2025 I Berlin

Pf
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Re

se
t

Vernetzung / 
Koordination / 
Kooperation

Integriertes 
Versorgungs-
management Digitales 

Ökosystem: 
gemeinsame 

IT, ePA 

Dezentrale 
Präsenz und 
Verankerung

PSP+

Integrierte 
Beratung

Monitoring / 
Planung
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