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im Case- und Caremanagement

Individuum Case-Manager(in) Organisation System
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UPD Kontaktdokumentation
Erfassung nach dem Fallprinzip (2012-2015)
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Psychosoziale 
Beratung

Gesundheitlich- 
medizinische 

Beratung

Rechtliche 
Beratung

Anspruchsvoraussetzungen  
Leistungen Kostenträger

Patientenrechte, 
Berufspflichten, 

Verhaltensnormen

Krankheits- und 
Lebensbewältigung

Rechtmäßigkeit von 
Geldforderungen 
und Zuzahlungen

Mitgliedschaft 
Krankenversicherung/
Zusatzversicherung

Prävention, 
Diagnostik, Therapie 

einer Erkrankung

Erfolgsaussichten 
Durchsetzung Ansprüche 

gegen Kostenträger

Behandlungsfehler

Grundlegende 
verfahrensrechtliche 

Fragen

Probleme im sozialen 
und beruflichen Umfeld

Beratungsthemen in der UPD
2011 - 2015



Monitor Patientenberatung
Bericht zu Problemlagen im Gesundheitswesen gemäß § 65b SGB V



Medienresonanz verzehnfacht
Mehr als 10.000 Medienberichte in 2014
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