
5. Patientenlotsen 

Kompetenz und Verantwortlichkeit in der integrierten Gesundheitsversorgung 

Patientenlotsen und Community Health Nurses sollen zu einer besseren, integrierten und 
menschzentrierten Versorgung beitragen. Wie können regionale Verantwortlichkeiten und 
Kompetenzen zur Koordinierung besser in Verbindung gebracht werden?  
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