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Gloria, 38
Sie ist im funften Monat schwanger. Sie kommt aus
den Niederlanden, spricht sehr gut deutsch, ist
aber noch unsicher bei Antrégen und
Behodrdengangen. In der integrativen Kita im
Nachbarort, arbeitet sie halbtags als
Betreuungskraft.

Paul, 6 Jahre
Er soll dieses Jahr eingeschult werden. Sein
Diabetes mellitus Typ 1ist mit einem
Insulinschema eingestellt worden. Seine
Ernéhrung anzupassen, fallt ihm zurzeit
schwer, der Blutzucker schwankt mitunter
stark.

Herrmann, 78 Jahre

Seit kurzem ist er verwitwet. Er ist Thomas Vater

und wohnt mit Paul im 1. OG. Seine COPD macht

ihm immer starker zu schaffen, das Ubergewicht

verstarkt die Luftnot. Er will der Familie nicht zur

Last fallen, vernachlassigt Arztbesuche und geht
kaum noch aus dem Haus.

Thomas, 50 Jahre
Hatte karzlich einen Schlaganfall, unter
anderem mit der Folge einer schweren
Hemiparese rechts. Seine Rickkehr in
den erlernten Beruf als Feinmechaniker
ist unwahrscheinlich.

Die Familie lebt in einem Einfamilienhaus mit groBem Garten in einem landlichen Ort mit 650 Einwohnerlnnen. Arzte, Therapeuten, Einkaufmaglichkeiten sowie sonstige Infrastruktar rserarrarmegenden Orten, teilweise viele
Kilometer entfernt, vorhanden. Die Busse fahren eher selten, sodass man auf ein Auto angewiesen ist. Im Haus gibt es viele Barrieren, die es Thomas erschweren, sich eigenstandig zu bewegen. Gloria und Thomas haben den
Alltag stets gemeinsam organisiert. Seit dem Schlaganfall musste Gloria sich um alles kimmern und hat sich von ihrem Arbeitgeber freistellen lassen. Thomas fallt es schwer, Motivation aufzubauen und eine Perspektive fur sich
zu sehen. Er war immer ein sportlicher Mensch und ist in seinem Handwerksberuf aufgegangen. Aufgrund der Vielfalt an Herausforderungen gibt es in letzter Zeit haufig Streit. Die Nachbarschaft ist besorgt um die kleine
Familie, weil3 aber nicht recht, inwiefern sie unterstitzen kdénnen.
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Hermann, 78 Jahre

« 78 Jahre alt und ehemaliger Werksarbeiter in der Autoindustrie
+ Seit 8 Monaten verwitwet, lebt mit Enkel gemeinsam im 1. OG

« COPD, starke Luftnot bei Belastung, Ubergewichtig
Aktuell

e Seit dem Tod seiner Ehefrau fuhlt sich Hermann trotz des
familiaren Ruckhalts sozial isoliert, er will seiner Familie aber
auch nicht zur Last fallen

* Neben der psychosozialen und physischen Belastung sorgt er
nicht gut fur seine Gesundheit — er bewegt sich kaum und
ernahrt sich von Fertiggerichten

« Es Uberfordert ihn, die langere Strecke zu seiner Hausarztin fur
die regelmaBige Kontrolle seiner COPD bewaltigen, sodass er
immer haufiger Termine ausfallen l&sst

OptiMedis



Erst zum Arzt,
dann in den Kiosk

Hermanns Hausarztin verordnet ihm ein
telemedizinisches Monitoring mit regelmaBiger
Videosprechstunde.

Die Vitalwerte werden automatisiert an die
Arztpraxis Ubermittelt und er muss nicht mehr so
haufig in die Praxis kommen.

Hermann stimmt diesem Vorhaben zu, ist jedoch
gleichzeitig mit der Handhabe etwas
Uberfordert.

Auf Empfehlung seiner Arztin nimmt er eine
Beratung im nachstgelegenen
Gesundheitskiosk in Anspruch. Herrmann geht
gemeinsam mit seinem Enkel dorthin.






Im Gesundheitskiosk...

...kann ihm ein erfahrener Mitarbeiter
den Umgang mit den telemedizinischen
Tools erlautern und bietet ihm an, die
Videosprechstunden gemeinsam
durchzufuhren

Zusatzlich ladt er ihn ein, einmal
wochentlich an einem Ernahrungs- und
Bewegungskurs in der Nahe des Kiosks
far Senior:innen teilzunehmen, was
Hermann gerne ausprobiert.

Er fUhlt sich hier gut aufgehoben und
knupft durch die Treffen mit
Gleichgesinnten ein paar neue
Bekanntschaften.




Hausbesuche der Case Managerin

Was Herrmann zusatzlich hilft: Der
monatliche Hausbesuch durch eine Case
Managerin, die ihm in der Hauslichkeit
besucht und mit ihm individuelle
Probleme und Erfolge

im Umgang mit seiner COPD bespricht.
Die Case Managerin arbeitet mit den
Mitarbeiter:innen des Kiosks und
weiteren Akteur:innen in der Region eng
zusammen und koordiniert ebenfalls
notwendige Kiosk- oder
Hausarztbesuche.

L]

Auch sein Enkel kann ihn gut mit den
telemedizinischen Tools unterstitzen.

OptiMedis
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Nach einem Jahr...

...geht es Hermann besser!

* er bewegt sich viel mehr und
ernahrt sich gestnder, er konnte
seine korperliche Belastung
erheblich steigern

e er ist wieder haufiger unter Leuten

* er musste kein einziges Mal wegen
unkontrollierter Luftnotanfalle im
Krankenhaus behandelt werden

* er nimmt weniger Medikamente ein




Die Ziele konnen nur im
Netzwerk erreicht werden!

Starkung von

Gesundheits-

forderung und
Pravention

Entlastung des
Gesundheits-
und
Sozialsystems

Versorgungs-

prozesse
verbessern

Starkung der
Gesundheits-
kompetenz

Niedrig-
schwelliger
Zugang

Vernetzung von
Gesundheits-
und
Sozialwesen



- ; ;
2 s e

N >
R i o
.§l B P

L

. .\ =
IS I P TE 0, =2"
\ 72 a s B I Vo =T =
RIS T _F T B <
N D F_S 0 - =
N - - - — = - y/
T = = - - Ty
VDU, - - \x,l = < .




Verbesserung der gesundheitlichen
Chancengleichheit und des
Zugangs zur
Gesundheitsversorgung

Ergebnisse aus dem

Evaluationsbericht zu
. Verbesserung der
INVEST Billstedt / Patientenerfahrungen & Erhéhung

der Patientenzufriedenheit
Horn

Quelle: Evaluationsbericht INVEST Billstedt/Horn, 16.02.2022

Voraussichtliche Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit in der
Versorgung

OptiMedis Verbesserung der Vernetzung &

V Arbeitszufriedenheit der

Akteur:innen



https://innovationsfonds.g-ba.de/downloads/beschluss-dokumente/140/2022-02-16_INVEST_Billstedt.Horn_Evaluationsbericht.pdf

Einfluss auf die
Gesundheitskompetenz

Anzahl an ambulanten Arbeitsbelastung der versorgenden

Arztbesuchen Arztinnen

Patientenzufriedenheit mit der Anzahl ambulant-sensitiver
Versorgung Krankenhausfalle

Quelle: Evaluationsbericht INVEST Billstedt/Horn, 16.02.2022

Welche Faktoren haben dazu beigetragen?

e Kompetenzentwicklung & Befahigung durch geschulte Mitarbeiter:innen (Case und Care Management, CHN)
e Zentrales Wirkelement: zielgerichtete, adressatengerechte Vermittlung von Gesundheitsinformationen
e hohere Gesundheitskompetenz fuhrt zur Reduktion von ambulant-sensitiven Krankenhausfallen (ASK-Rate)

—> Langfristig positive Entwicklung lasst sich erst durch langeren Betrachtungszeitraum absehen


https://innovationsfonds.g-ba.de/downloads/beschluss-dokumente/140/2022-02-16_INVEST_Billstedt.Horn_Evaluationsbericht.pdf

Welche Herausforderungen gilt es zu bewaltigen?

Gesundheitskioske verfolgen dazu
konkrete Ziele auf lokaler Ebene

“= v

Forderung der Starkung von Pravention und
Gesundheitskompetenz Gesundheitsforderung

= S

Entlastung des Gesundheits-
und Sozialsystems

£

Niedrigschwelligerer Zugang
zu Gesundheitsleistungen

Vernetzung von Gesundheits-
und Sozialwesen

Versorgungsprozesse
verbessern




Leistungen eines Gesundheitskiosks

Die Leistungen im Sinne eines Caseg Care Managements umfassen Fall- und Systemmanagement

 Information und Vermittlung der Klient:innen

ea Fallberatu ng * Einzelfallberatung

» Schulung (Gruppenangebote)

Anamnese und Ermittlung des Hilfebedarfs

Fallsteuerun Hilfs- und Unterstitzungsplanung P(r;évent;c;]n ,l:nd
9 Koordination und Monitoring-MaBBnahmen e

forderung
Bewertung der MaBnahmen

Organisation von Strukturen und Prozessen
Netzwerkbildung und -steuerung

Mma nagement Anbindung und Aufbau von Versorgungs-
angeboten

System-




Gesundheitskiosk im regionalen Netzwerkkontext...

Klient:innen werden von Klient:innen kommen auf
W . . Lokales Netzwerk . o
Arztiinnen Uberwiesen eigene Initiative

Arztpraxen Krankenhauser

Dezentrale Ebene durch ﬁ Dezentrale Ebene durch
aufsuchende Case & Care aufsuchende Case & Care
Manager:innen

Manager:innen und Sportvereine
D:L@d @ % Q Vernetzte
@ o i i i () psycho-soziale @

Hilf
/ A\ Gesundheitskiosk - /7 \

@_@ Kommune  Mit Case und Care @ @_@
Management [I5]

Pflegeeinrichtungen

Lokale Kultur-

Klient:innen werden von sozialen h i Klient:innen werden durch

Einrichtungen vermittelt Klient:innen vermittelt



...mit einer moglichen Erweiterungsstufe

Patient:innen mit © o

o)
Direkte Nutzergruppen telemedizinischer @ h] \%

und Akteure im Netzwerk Eigenanwendung

Community
Pflegefachkraft Health Nurse

im Pflegeheim @
‘l I Arzt:in in der %

nachsten Kreisstadt

Weitere kleine

Einheiten ...

Vernetzte
Kleiner Gesundheitskiosk, Psycho-soziale
z. B. direkte Anbindung Hilfen
... in der 59 an OPNV .
Region ' N&Pa im Telekonsil
Patient:in in

Hausbesuch

éll) Q Facharzt:in/Krankenhaus
0—0

Ausbaustufe

der Region



Wohlfahrts-
verbande

Selbst- und

Kooperationsverstandnis (z. B. Sucht- Ambulante und
beratung) stationare
I R el kit un
: Versorgung,
stellen Kita und s [Peee
Schulverpflegung - T1eY

Beratung (z. B.

Multisektorale Vernetzung und Stiitzpunkte)
Kooperation sind Kernaufgaben

von Gesundheitskiosken

Case & Care
Management
zur
multisektoralen
Vernetzung und
Kooperation

Friihe Hilfen (z. B.
Beratung
Schwangerschaft,
Familienzentren,

Beratg_ngsstellen,
JA/OGD etc.)

Sportvereine,
Fordervereine,
Bildungswesen
etc.

Praventions-

Kooperation mit ketten und
einer aktiven / integrierte
aktivierten kommunale
Bevolkerun . '
9 Betriebliches Str,ateg'en'
Sozialdienste

Gesundheits-

management etc.

OptiMedis
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OptiMedis

www.optimedis.de



Das Buch zum Thema

Hildebrandt/Stuppardt (Hrsg.)

Zukunft Gesundheit -

regional, vernetzt, patientenorientiert

Gesundheitswesen in der Praxis

LinkedIn-Gruppe ,,Zukunft
Gesundheit - regional,
vernetzt, patientenorientiert

Newsletter
> OptiMedium
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