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Was ist ,,Case Management“?

,Case Management ist ein kooperativer Prozess, in dem
Versorgungsangebote und Dienstleistungen erhoben,
geplant, implementiert, koordiniert, Gberwacht und
evaluiert werden, um so den individuellen
Versorgungsbedarf eines Kunden mittels
Kommunikation und verfligbarer Ressourcen
abzudecken” (Case Management Society of America)

Quelle: Ewers 2000, S. 56
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Handlungskonzept Case Managemen

wird realisiert in

Handlungsform Handlungsform Handlungsform
Netzwerk-
Beratung Fallsteuerung
steuerung Feld-
umgesetzt Uber spezifische
Anforde-
Methoden der Methoden der Methoden der rungen und
Beratung, z.B. Netzwerksteuerung Umsetzung
. Fallsteuerung, z.B. ergeben
systemische Fallkonferenz z.B. i
Beratung Planungskonferenz ?j/arlanten
es
unter Einsatz von Handlungs
-konzepts,
Instrumenten und Instrumenten und
Instrumenten und ) :
) Techniken, z. B. Techniken, z. B.
Techniken, z. B. . .
L Moderations- Moderations-
zirkulare Fragen, : )
Assessmentbogen techniken, techniken
Falldokumentation | Beteiligtenanalyse
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Der Ablauf/die ,,Logik |
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Herstellen eines Zielorientiertes
L Arbeits- Erkennen von
biindnisses” Problemlagen
(= Erstberatung, und Ressourcen
,Intaking) (=Assessment)

Erarbeitung von
Zielverein-
barungen

Monitoring

Steuerung der
Fallabschluss und Leistungs- Erarbeitung von
Evaluation erbringung Hilfeplanen

(= ,,Linking“)
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Was ist eine Organisation?

Ein relativ dauerhaftes Geflige von Interaktionen
und Kooperationen mit

« Mitgliedschaftsregeln (= klare Grenzen)

« (gestalteten Strukturen (u.a. Hierarchien) und
Prozessen (u.a. Regelsysteme = Konformitat)

e (gestaltbaren Zielen und Zwecken

Uber die in der Organisation selbst entschieden
werden kann.




| FRANKFURT

Organisationen... RN ersim

OF APPLIED SCIENCES

Formale Aspekte ei
+ Unternehmenspd
« Strukturen
* Prozesse

+ Stellenbeschreib
« Bilanzen

+ Plane

+ Vorschriften

Informale Aspekte:
« Macht

+ Soz. Beziehungen
+ Vertrauen

+ Werte

+ Motivationen

+ Rollen

« Erwartungen

+ Bediirfnisse

Organisationen sin «  Kultur

autonome soziale §
mit eigener Handl
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Gefllchtete Menschen

Arbeit/Aus- | Existenz- Kinder Bildung Gesundheit | Aufenthalt | Sprache
bildung sicherung (betreuung) und soziale
Wohnen Integration
Jobcenter o Kipdertages- Schulen . Integrations-
. | Sozialamter | statten Arzte .
Agenturen fir Schulamter kurstrager
Arbeit Unterkinfte | Schulen | ) gesundhens- BAME Volkshoch-
i} . Bildungstrager amter
Beschaft- Beratungs- | Jugendamter Auslinder- schulen
gungstrager | stellen Integrationskurs- | Beratungs- behérden Ehren-
Unternehmen trager stellen amtliche
(IHK, HK) Ehrenamtliche
Beratungs-
stellen
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Die Aufgabe von Case Management. o:seueosciences

Gefllchtete Menschen
+Case Management

,knotworking*

Arbeit/Aus- | Existenz- Kinder Bildung Gesundheit | Aufenthalt | Sprache
bildung sicherung (betreuung) und soziale
Wohnen Integration
Jobcenter o Kipdertages- Schulen . Integrations-
. | Sozialamter | statten Arzte .
Agenturen fir Schulamter kurstrager
Arbeit Unterkinfte | Schulen | ) giesundhelts- BAME Volkshoch-
i} . Bildungstrager amter
Beschaft- Beratungs- | Jugendamter Auslinder- schulen
gungstrager | stellen Integrationskurs- | Beratungs- behérden Ehren-
Unternehmen trager stellen amtliche
(IHK, HK) Ehrenamtliche
Beratungs-
stellen
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 Personliche Vorbehalte zwischen den handelnden
verantwortlichen Personen

« Traditionelle Vorbehalte zwischen Organisationen

« Unkenntnis der Aufgaben und Angebote moglicher
Partner

* Hoher zeitlicher Aufwand: Kooperationen erfordern in
einem ersten Schritt hohen Abstimmungsaufwand
und damit viel Zeit

« Das Bemuhen, bestehende Routinen, Netzwerk- und
Kooperationsstrukturen zu erhalten

* Finanzielle Aspekte stehen im Vordergrund
« Marktkonkurrenz, Ausschreibungen

Seite 10 Prof. Dr. Claus Reis Datum XX.XX.XXXX
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Konstitution von ,,Fallen*

Organisation Person
Strukturen Personal ‘
» ,Fall“1 <
, JFall“2
Zugange » Fall”3
Aufgaben \ ™\ N " Ressourcen
IIZD)eflnlerte Selbst- Wissen
r0zesse verstandnis Selbstbe-
Qualifikation wissen Emotionen
Fallzahlen Handlungs- Handlungs-
: kompeten;
Anreize P D u kompetenz
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Produktion ,,verteilter Expertise*

/2

Formelle Arbeits- Arbeits- .h Formelle

Regeln m teilung teilung m Regeln
Enfnat s
Wy Personen Personen
Soe oc g Shatn (mit _ (mit

,,PFOfGS:‘SIOHS- ,Professions-
- Rl : wissen*
--------- T .,.:E Gemelnsamer- Lenker iy
== Instrumente

Organisations- Organisa’[ions_
kultur kultur

Corbett, T. u.a.: 2005, p. 33 . e
,Knotworking

(Engestrom)
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Gefllchtete Menschen

+Case Management

Arbeit/Aus- | Existenz- Kinder Bildung Gesundheit | Aufenthalt | Sprache
bildung sicherung (betreuung) und soziale
Integration
ohnen
Jobcenter zialéthgertageﬁU|en ”zte ﬁ ”egrations-
Agenturen flur statien Schulamter kurstrager
Arbeit Unterkinfte | Schulen | ) gesundhens- BAME Volkshoch-
i} . Bildungstrager amter
Beschaft- Beratungs- | Jugendamter Auslinder- schulen
gungstrager | stellen Integrationskurs- | Beratungs- behérden Ehren-
Unternehmen trager stellen amtliche
(IHK, HK) Ehrenamtliche
Beratungs-
stellen
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Soziale Systeme, die vornehmlich aus
Interaktionen und Beziehungen zwischen mehreren
autonomen Organisationen zusammengesetzt sind,
die diese Uberwiegend mit Blick auf den

Beziehungszusammenhang zwischen sich reflexiv
koordinieren.

(vgl. Windeler 2001, S.231f.)
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« QOrganisationale Netzwerke sind soziale Systeme mit
eigener Logik.

« Sie bilden einen Beziehungszusammenhang autonomer
Organisationen auf der Basis von Reziprozitat.

« Sie weisen keine formalen Hierarchien auf, es gibt keine
Weisungsstrange.

« Sie werden uberwiegend durch ,weiche” Medien
gesteuert (,Vertrauen®).
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* Die dauerhafte Verkntpfung von Produktionsprozessen
oder Dienstleistungen der beteiligten Organisationen zu
einer (potenziellen) integrierten Leistung (,supply
chaines”).

« dadurch Eingriff in Geschaftsprozesse bei gleichzeitiger
Bewahrung der Selbstandigkeit (keine vollstandige
,Integration”)

* Ein hoher Grad an Formalisierung, da komplexe
Abstimmungsprozesse notwendig sind.

* Unterschiede im Hinblick auf eine dauerhafte Einbindung
(feste ,supply chaines®) oder die potenzielle, aber
verbindliche Bereitstellung von Leistungsteilen.
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Organisation Parson

Strukturen Personal

Ziel: Kombination
der
Fallperspektiven

JFall” 2
9 ’

,Fall” 3

K

A

) a Ressourcen
Definierte Selbst- Wissen
Prozesse verstandnis Selbstbe-
Ressourcen Professions- > Interaktion < wusstsein
Qualifikation wissen Emotionen
Fallzahlen Handlung Handlungs-
Anreize kompeten; kompetenz
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Instrumente (EDV),
Methoglen

Instrumeante (EDV),
Methoden

i PR g

Fachkrafte Fachkrafte
Gegetze, Fach- ANoeits- Arbefts- Fach- Gesetze,
Régeln, wissen teiling teilyng wissen Reggln,

ormen Normen
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Reflexivitat = ,Varietat zu stimulieren und systematisch Optionen und
Alternativen zu kreieren, regelmalig die Handlungsfolgen zu evaluieren und
dies kritisch auf die eigenen Handlungspramissen zu beziehen (Schirmer
2016:40)

Konformitat = Wesentliches Merkmal (und haufig Erfolgsbedingung) von
Organisationen ist die Orientierung ihrer Mitglieder an Regeln und die
Erwartbarkeit dieser Orientierung (vgl. Kiahl 2011)
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Organisationen werden produziert durch

« Sortierung von Relevanzen und Irrelevanzen mittels
eines Konzepts von Ordnung (rational-irrational)

« Selektion von Zurechnungen vermittels des Konstrukts
des ,Gebildes” (intern-extern)

« Unterscheidung von Zugehdrigkeit und Nicht-
Zugehorigkeit zur ,Gemeinschaft” der
Organisationsmitglieder (wir-die anderen)

(vgl. Tark u.a. 2002:37)
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...und in Netzwerken?

Einzelne
Organisation
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Lernchancen und =barrieren in der
Organisation

+ ldentifikation: Konturierung der eigenen ldentitat durch Vergleich
(und ggf. Abgrenzung) — Chance und Barriere

« Koordination: Chance durch Schaffung von ,Durchlassigkeit"
(Grenzstellen), Routinisierung des Austauschs — Gefahr der
innerorganisatorischen Isolierung der ,,Grenzstellen”

« Reflexion: Erweiterung des eigenen Horizonts durch Einnahme einer
anderen Perspektive

« Transformation: Anpassung/Veranderung von
Organisationsstrukturen; Herausforderung: Bewahrung der
Autonomie

(angelehnt an Akkerman/Bakker 2011)
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Institutionelle Reflexivitat bel der  orarrueosciences
Implementation von Case Management

« Arbeit mit ,Einzelfallen® (,knotworking®): Fallkonferenzen,
Supervision

« Arbeit auf Netzwerkebene: Planungskonferenzen

« Arbeit auf Organisationsebene:
Organisationsentwicklung, Systematische Auswertung
von Monitoring und Evaluationen, Controlling,
Kundenbefragung
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Beispiel: von Fallen zu Planungszielepgoscencs

Grundsatzziel

¥

Fallkonstellation A Fallkonstellation B Fallkonstellation C
Zentrale Themen, Zentrale Themen, Zentrale Themen,
ZB. z.B.

amiliendynamik, schlechte
Schtilden Qualifikation

physische

schlechte
Qualifikation

pnysische
Gesundheit

S —

Auswahl zentraler konstellationsubergreifender Themen

Rahmenziele fur die einzelnen
R ﬂ[”:> Themenbereichel!
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