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Agenda

Vorstellung SELFIE Projekt

Case Management in vier integrierten
Versorgungsprogrammen

Spanien: BSA Programm

Niederlande: BSiN Programm
Grolbritannien: Salford Together Programm
Deutschland: Casaplus Programm
Schlussfolgerungen
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SELFIE Projekt

# Sustainable IntEgrated Chronic Care Models for
Multi-morbidity: Delivery, Flnancing, and
PerformancE

# Deutsch: nachhaltige integrierte
Versorgungsmodelle flr Multimorbiditat in Bezug
auf Leistungserbringung, Finanzierung und
Leistungsbeurteilung

# Gefordert von EU im Horizon 2020-Programm,
September 2015 - August 2019
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Ziele SELFIE Projekt

# SELFIE zielt auf die Erweiterung des aktuellen
Erkenntnisstands im Bereich der integrierten Versorgung von
multimorbid chronisch kranken Personen ab.

# Daraus sollen Empfehlungen fir gesundheitspolitische
Mallnahmen abgeleitet werden.

# Auf Basis dessen soll die Versorgung fur Personen mit
mehreren chronischen Erkrankungen verbessert werden,
indem evidenzbasierte, 6konomisch nachhaltige, integrierte
Versorgungsmodelle angeregt werden und
die Kooperation zwischen verschiedenen Sektoren des
Gesundheits- und Sozialsystems vorangetrieben wird.
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Methode

Qualitativer Ansatz

# Erstellung von ‘Programmbeschreibungen’
auf der Basis von

# Dokumentenanalyse

# Interviews ( mit z.B.: Projektmanagern,
Arzten, Pflegekraften, neuen beruflichen
Rollen)
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® Population Health Management

@ Frail Elderly |

Persons with Problems in
Multiple Life Domains

Palliative &Oncology Patients

9. SELFIE
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Case Management in
Spanien



Spanien: BSA Programm

Badalona Serveis Assistencials (BSA)

Populationstbergreifendes integriertes
Versorgungsprogramm

Integration von Gesundheits- und Sozialdiensten mit einem
personenzentrierten Versorgungsansatz
Anzahl, der im Programm behandelten Personen 236.000
Zielgruppe:

— altere Personen, die haufig mehrere chronische Erkrankungen

haben und zu Hause leben

— Alter (> 65 Jahre)

— Multimorbiditat (> 2 chronische Erkrankungen)

— Polypharmazie (> 5 Medikamente)

— Krankenhausaufenthalte (>3 Wiedereinweisungen)
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Spanien: BSA Programm

Name: Herr Meier
Alter: 79

Hobbies: Schach spielen
Gesundheit: Herr Meier
leidet an Bluthochdruck,
COPD, Diabetes Mellitus,
Osteoporose und
Osteoarthritis
Lebenssituation: Herr
Meiner lebt mit seiner
Frau zusammen
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Spanien: BSA Programm

* Schwierigkeiten sich alle medizinischen
Ratschlage zu merken.

* Eingeschrankte Mobilitat erschwert
Arzttermine.

* Widerspruchliche
Behandlungsempfehlungen.

*  Komplexitat verschiedener
Verschreibungen.

Quelle: www.dvdizzy.com
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Spanien: BSA Programm
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Spanien: BSA Programm

e Startpunkt Hausbesuch: umfassende Bewertung
der gesundheitlichen und sozialen Situation, u.a.
Grad der Autonomie, Identifikation sozialer
Risiken, finanzielle Mittel, Infrastruktur,
Wohnsituation, Bedurfnisse des Patienten

* Hausbesuch ermadglicht Identifikation der
Bedurfnisse aus Patienten- und Case Manager
Perspektive

* Case Management Nurse als Ansprechpartner
und Kontaktperson
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Spanien: BSA Programm

Personenzentriertes Training flr den Patienten und

pflegende Angehorige
Ziel: Patientenautonomie erhoéhen, Fahigkeit zur @

Selbstversorgung verbessern

Abstimmung der Behandlungsziele, Einbeziehung -
pflegender Angehoriger, besonders bei z.B.:
Demenzerkrankten

Aufklarungsarbeit, regel. Besuche, Monitoring

Koordination der Versorgung/ Austausch mit anderen
Leistungserbringern

Ubernahme von Aufgaben, die Krankenschwestern regular
nicht erflllen, z.B.: Verabreichung bestimmter
Medikamente
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Spanien: BSA Programm

* Voraussetzungen: mehrjahrige
Berufserfahrung im Krankenhaus

* Esist keine formale Zusatzausbildung
vorgeschrieben

* Zu Beginn der Tatigkeit als Case
Management Nurse werden diese in ihrer
Arbeit noch begleitet, um sicherzustellen,
dass alle Aufgaben, wie vorgesehen
ausgefuhrt werden
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Case Management in den
Niederlanden



Niederlande: BSiN Programm

Better Together in Amsterdam North - BSiN Programm
Verschiedene Zielgruppen:
Erwachsene mit mehreren (mentalen) Problemen;

Altere Menschen (mit Schwerpunkt Demenz) (seit
2016);

Geringes Einkommen / gefahrdete Haushalte /
dysfunktionale Familien (seit 2016);

Jugendliche mit Adipositas (seit 2016).

Ziel: Eine koordinierte Betreuung von Menschen mit
komplexen Bedurfnissen durch Leistungserbringer aus
verschiedenen Sektoren.
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Niederlande: BSiN Programm

manager

Besondert s-/ Sozial- /
Pflegesekt zialarbeiter
. . EinflUhrungeiner
Zusatzlich neuen beruflichen
Rolle
Patienten S~ r zugewiesen
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Niederlande: BSiN Programm

* Case Management Prozess: 6 Stufen (Zeitraum ca.
6 Monate)

e Stufe 1: Vorbereitung: Informationen online
verfugbar in elektronischer Patientenakte,
Austausch mit Leistungserbringer, der Patient in
Programm eingeschrieben hat

e Stufe 2: Eingangsassessment:
Eigenversorgungsfahigkeiten (Self-sufficiency
Matrix), finanzielle Mittel, ADL’s etc., welche
Leistungserbringer involviert?
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Finances

Daily activities

Social participation Housing
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' Mental health

Addiction Physical health

Social network Relationships at home

s % SS5M score 2 or 3 s O/, actions in individual care plan

5.2.3. Self-managzement interventions
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Niederlande: BSiN Programm

e Stufe 5: Zwischenevaluation, Information
beteiligter Leistungserbringer

e Stufe 6: Evaluation der Zielerreichung,
Bewertung verschiedener Parameter,
mogliche Verlangerung des Case Manager

Einsatzes, abschlieRende Gesprache mit allen
Beteiligten
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Case Management in
Grof3britannien
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GrolSbritannien: Salford Together
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GrolSbritannien: Salford Together

* Fallmanagement. wird in Form von Teamwork
durchgefihr

e Zusammens
Krankenpfle
und Kranker
Mitarbeiter Teamarbeit

* Zusammens N h Bezirk,

vorhandene irt lebender
Zielgruppe

rbeiter,
sesundheits —
|, Hausarzte,
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GrolSbritannien: Salford Together

Multidisziplinares Team umfasst max. 10
Leistungserbringer, Uberwindung sektoraler
Trennung

Regelmalige Teilnahme an Teamsitzungen (1x
Monat), Performance Messung etc.

Wahrend Teamsitzung: Identifikation von
Personen flir case management Ansatz (Online
Register mit Personen (> 65 Jahre), Absprache
integrierter Behandlungsplan

Ziel: verbesserte Kommunikation und
Koordination der Versorgung

L
B
*e



GrolSbritannien: Salford Together

* Voraussetzungen:
— Mehrjahrige Berufserfahrung
— Keine formale Weiterbildung erforderlich
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Case Management in
Deutschland



Deutschland: Casaplus ﬁ

Wird seit 2007 von der Medical Contact AG fur
Krankenversicherungen angeboten

~reiwillige Zusatzleistung der
Krankenversicherung fur ihre Versicherten

Richtet sich an Personen:
— Uber 55 Jahre,

— mit mehrfach chronischen Erkrankungen,

— mit erhohtem Risiko einer Krankenhauseinweisung in
den kommenden 12 Monaten

Intervention: Fallmanagement und Verbesserung
des Selbst-Managements
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Deutschland: Casaplus
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Deutschland: Casaplus

Abbildung 2: Uberblick Uber das Versorgungskonzept von Casaplus

Identifizierung von Hochrisikopersonen mittels Vorhersagemodell

o

Ersteinschatzung der identifizierten Personen durch Fallmanager mittels Telefongesprach

.

Einordnung in unterschiedliche Risikoklassen
Niedriges Risiko Hohes Risiko

=
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Quelle: Struckmann et al. (2016), Gbersetzt vom IHS (2017)
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Deutschland: Casaplus

* Fallmanagt entrierte
Unterstutz

* Regelmaldi lle durch
Fallmanag ch (alle 4- 8
Wochen) reven beruichen

Rolle

* Bei Bedarf N gung

arrangiert
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Deutschland: Casaplus

¢ Voraussetzungen:
— Gesundheits- und Krankenpfleger*innen
— Mehrjahrige Berufserfahrung

e Qualifikation:
— Weiterbildung zum Casemanger/ Casemangerin

— Jahrlich 40h Fortbildung (extern), weitere interne
Fortbildungen optional

* |n der Praxis tatig:

— Case Managerinnen mit durchschnittlich 18,5 Jahren
Berufserfahrung
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Schlussfolgerungen

Ansatze variieren, ebenso Qualifikationen der case
manager

Einfhrung neuer beruflicher Rolle

Uberwiegend fiir die Zielgruppe altere Personen
angewandt

Einflihrung vom Case Management zu Hause hat zur
Reduktion von Besuchen im Rettungsdienst und zur
Reduktion von Krankenhauseinweisungen gefiihrt

Forderung interdisziplindarer Zusammenarbeit,
Moglichkeiten fur neues und gemeinsames Lernen

Personenzentrierte Versorgung konnte verbessert
werden
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Vielen Dank fur ihre
Aufmerksambkeit!
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