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STROKE OWL

Projekt STROKE OWL for Oepwestiaen L ppe

STROKE OWL ist ein Akronym fur: Sektorentbergreifend organisiertes
Versorgungsmanagement komplexer chronischer Erkrankungen am
Beispiel Schlaganfall durch Schlaganfall-Lotsen in der Pilotregion
Ostwestfalen-Lippe.

. | | | | Eines der
* Fordermittelquelle: ggsgeaélggizﬂﬂzsdeis(g?én:)lnsamen grc'iBten
« Projekttrager: DLR Projekttrager, Koln Innovatianfonds-
* Projektstart: Oktober 2017 PI’O_[ ekte
- Bewilligte Fordersumme: 7,1 Mio. Euro

(einschl. Mittel fur alle
Konsortialpartner)

* Forderzeitraum: 3 Jahre (01.10.2017 — 30.09.2020)
« Beginn Aufnahme Patienten: Juni 2018
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. . STROKE OWL
Zielsetzung des Projektes SchlaganfaltLotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

*Senkung der Schlaganfall-Rezidivrate in der Interventionsgruppe im

Vergleich zur Kontrollgruppe in einem einjahrigen Beobachtungszeitraum Koordiniert-
‘Verbesserung der Lebensqualitat, Zufriedenheit und Teilhabe des vernetzte
Schlaganfall-Patienten Versorgung
-Verbesserung der Versorgungsqualitat fiir Schlaganfall-Betroffene nach
Schlaganfall

*Klarung der gesundheitsokonomischen Fragestellung, ob durch den
Lotsen-Einsatz die Gesamtkosten je Patient gesenkt werden konnen

Reintegration in das Arbeits- und Sozialleben
sowie selbstbestimmte Teilhabe
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STROKE OWL

Konsortium STROKE OWL Sctloganifal-Lofsen

fur Ostwestfalen-Lippe
Starke Partner im Projekt

ey S Konsortialfiihrer: Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe
ggg[i%iil - -Steuerung und Management des Gesamtprojekts
HILFE *Koordination der Lotsen-Intervention
Kommunikation mit dem Forderer
*Bereitstellen der fachlichen Grundlagen
Konsortialpartner:
1
Universitat Bielefeld OFFIS TK und IKK classic i  KVWL - Kassenarztliche
: - « Entwicklung digital i Vereini
«Wissenschaftliche g digitale . , i ' ereinigung
Evaluation des BLeI;)tsu/r;\gsakte g::.?:g;/ vertrags i Westfalen-Lippe
Projektes . E(é)nzz:tigr? )und «Bereitstellung der E - Selektivvertrags-Partner
*Begleitung auf Betrieb der GKV-Routinedaten : - Abrechnungsdienstleistung
1

wissenschaftlicher

Ebene IT-Infrastruktur
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Schlaganfall-Versorgung in Ostwestfalen-Lippe

Spezialstationen und Schlaganfall-Selbsthilfegruppen
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* Insgesamt 17 Lotsen

« Uber 780 aufgenommene
Patienten (stand 31.05.19)

STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe




Schlaganfall-Lotsen Intervention
Wie arbeiten die Lotsen im Projekt STROKE OWL?

STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe

*EinfUhrung eines Care- und Case-
Managements durch 17 Schlag-
anfall-Lotsen in Ostwestfalen-Lippe

*Lotsen nehmen den Patienten auf
der Stroke Unit in das Projekt auf
und begleiten ihn fur 12 Monate
durch alle Phasen der Versorgung

*Lotsen begleiten ihre Patienten von
der Akutstation bis in die Nachsorge;
das umfasst einen Rehabesuch,
einen Hausbesuch sowie
regelmallige Telefonkontakte

Lotsen optimieren die
Versorgungssituation durch
individuelle, empathische und
professionelle Begleitung

Personliche

. Ressourcen
Stationare

Versorgung
(Akutklinik,
Reha, Pflege)

Soziales Umfeld
(Familie, Freunde)

... begleiten

... vermitteln

Ambulante
Versorgung
(Hausarzt,
Pflegedienst,
Sanitatshaus)

... beraten

Schlaganfall- Berufliches
Lotsen als Umfeld
LFu(h)r-Sprecher” (Betrieb,
des Patienten Tatigkeit)

... koordiniecren ... kommunizieren

... organisieren

Beratung & Hilfe,
Ehrenamt

(SHG, Wohilfahrt, Soziale

Gesundheitsamt) Grundsicherung

Kostentrager
(GKV, RV etc)

(Sozialamt,

Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter)

Der Schlaganfall-
Lotse als
,Fl(h)r-Sprecher*
des Patienten
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Schlaganfall-Lotsen Intervention
Wie arbeiten die Lotsen im Projekt STROKE OWL?

STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe

Akut Reha
* Intake » Besuch vor Ort-
* Assessment Monitoring,
. S_er\{iceplanung ggf. Re-Assessment
« Linking » Uberleitungsbogen
« Datenerhebung TO Hausarzt

« Uberleitungsbogen
Hausarzt und ggf. Reha

Nachsorge

« Hausbesuch- und
Telefonate, Monitoring,
ggf. Re- Assessment

« Datenerhebung T1-3

» Linking (ggdf.
Fallkonferenzen)

(Hausbesuche und
telefonische Kontakte
nach Bedarf)

Begleitung der Patienten sektorenubergreifend ein Jahr lang
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] STROKE OWL
Schlaganfall-Lotsen Intervention Schlaganfal-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe
Wie arbeiten die Lotsen im Projekt STROKE OWL?

Leistungsspektren der Lotsen auf der Fallebene

Case Management Sekundarpravention Projektbegleitende Evaluation

» Durchfihrung CM  Aufklarung, « Ermittlung und

Regelkreis Unterstutzung, Dokumentation der im
« Wahrnehmung der CM Motivation im Bereich Projekt geforderten Daten

Funktionen (hier auch der Risikofaktoren

neutrale Aufstellung der  Unterstitzung der

Lotsen im System) Compliance und
* Arbeiten mit CM Adharence

relevanten Dokumenten
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STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen

Wieviel Case Management in STROKE OWL? fr Ostestilenippe

In STROKE OWL umgesetzt,

CM als CM als , bei den Patienten,
»Eye- ’ Ergénzung welche die CM Intakekriterien
catcher nicht erfiillen

CM als CMals — ., In STRQKE OWL_ umgesetzt,
vollstandi bei den Patienten,
Fallmanage- ge : .
Implemen- welche die CM Intakekriterien
ment .
tierung erfullen

(in Anlehnung an Lécherbach 2003)
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STROKE OWL
SChUIU”g der SChIaganfa”—LOtsen Schlaganfall-Lotsen

fur Ostwestfalen-Lippe

STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen
fi

- Zwei Lotsengruppen bereits in zwei
Schulungswellen (ab. Jan 2018 und Juni
2018) qualifiziert

3. Schulung erfolgte im Oktober 2018 mit
Teilnehmern auch aus anderen Lotsen-
Projekten in Deutschland

« Zusammen mit der Stiftung Deutsche ' Y
Schlaganfall-Hilfe fiihrt die Katharina Kasper A C @ (TROKE OlL ™

fall-Lotsen
Schlagan r Ien-li_l!P" i

Akademie die Qualifizierung im P il
Stiftungsgebaude in Gutersloh durch v

« FUr das Projekt mafRgeschneidertes,
modular aufgebautes Weiterbildungs-
konzept gemalf den Vorgaben der DGCC
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e STROKE OWL
Qualifizierung der Schlaganfall-Lotsen Schaganfl-Losen

fur Ostwestfalen-Lippe
Inhalte der Schulung

Zusatzliche fachspezifische Schulungen:
« Schulung Motivational Interview

- Thema Fahrtauglichkeit

« Vorstellung Sozialverband und VDK

* Neuropsychologische Fortbildung

« Schulung zur Sekundarpravention

Qualitatszirkel:
Monatlicher Austausch uUber aktuelle Themen und Herausforderungen der Lotsen-
Tatigkeit zur Qualitatsoptimierung

Fallbesprechungen:
« Prozessbesprechungen
- Kollegiale Fallbesprechung




Assessment STROKE OWL

STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen
fur Ostwestfalen-Lippe

* Angelehnt an ICF

Gesundheltsproblem
(Gesundheitsstorung oder Krankheit)

l | |

Korperfunktionen " Partizipation
und -strukturen  ~ -Aktn.[taten - " [Teilhabe)
| | |
« SHG Umwelt- personbezogene
faktoren Faktoren
 Ehrenamt
 Case
Management
Instrumente
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» Bedarf- Bedurfnisse

* Probleme/
Ressourcen

« Alltagsrelevante
Faktoren

« Empowerment

Prinzip der
Subsidiaritat
Neutralitat des
Case Managers
Anwaltschaftliche
Funktion




STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen

Assessment STROKE OWL for Ostwestiolen-Lippe

=
. Dokumentationsereignis: Assessment Anemeidst als Fobwickler 580
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o B
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STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen

Assessment STROKE OWL for Ostwestiolen-Lippe

Neues Dokument

Arztbesuch
Assessment-Bogen
Barthel Index
Checkliste

Diagnosen
MaBnahmenplan
Medikationsplan
Modified Rankin Scale
Probleme und Ressourcen
Risikofaktorenplan
Schulung

Therapie

Zieldefinierung
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STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen

Assessment STROKE OWL for Ostwestiolen-Lippe

Assessment Bogen M [ Jaoa]|  speem ] vewden ) Obetagenas |
Kirperliche Beeintrichtigung Selbstversorgung
D L Am D . arm Hiftenedarn mduziert s
Lahmsangen =
D L Bein D k. 8ain L
W R
Handigheit | -]
Hshengs Wersaraung | i |
Eognitiv sprachliche Funktion | - |
& | | Hilfzmittal vorhanden | < |
phasic ~
‘orhandene Hilfmitsl | |
Schlucken l |
. Selbstandig lebend I J
Sensibilitat | " |
Erfsarthrio | g |
Fazinfispasesc | v |
Bahlzziten vorberiten | i
Schwindit | » |
: Hausarbeten erledigen | A |
Mentale Funktionen
Arbelt und Beschiftigung
Gedachnis | |
Auisobinc des BerlsEhremml l ]
Crlentierinmg [ | i y | |
Flernfsstan w
Apraxie
Pl | | chafts- und soziales Leben
Extrigwe | | Ausnbiung ven Heshies | o |
B penaticns B eitschall | | Interpersonclie Bezichungen
o S— | | Perzspliche Baziehungen | v |
Puichiaise SLabilidat e
Fusrikd I Srhiliat | | trm eren
Fustikia tles Schlafens
Unterstitzung vom Hausarzt | |
Sl bt et | ’ |
Untarstatzung vem heuraioge | |
Molwvatian (infrindsch) | |
Lntarstotzung viom Kardiolcge | “ |
Boiaatan (eelnnsisch) [ |
Unterstitzung vom Physioth, | |
Untarstutzung vom Logopade | |
Funktionen der Wahmehmung
Cimsirhiafeldatsall | | Unterstutzung yom Ergoth. | |
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STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen

Assessment STROKE OWL for Ostwestiolen-Lippe

' Assessment-Bogen I 14 | Juni [20‘19] Spaichern I \lerwerfen I Obertragen aus
Kdrperliche Beeintrachtigung Selbstversorgung
D L Arm E R Arm Hilfebedarf induziert Fur Pflege A S
Lahmun % -
Lahmungen D e e Far hausliche Aufgaben b
Fr birokratische Aufgaben '
Handigkeit | Linkshander R l
Bisherige Versorgung | |
Kognitiv sprachliche Funktion | Fahigkeit vorhanden I
= Hilfsmitzel vorhanden | |
Aphasie | Nicht vorhanden [
Vorhandene Hilfsmittel [ |
Schlucken | Fahigkeit vorhanden v [
— Selbstandig lebend | |
Sensibilitat | Sensibilitat intakt ~ [
Wirtschaftlich selbstandig | i |
Dysarthrie | Vorhanden [
Fazialisparese | Nicht vorhanden [
Mahlzeiten vorbersiten [ l
Schwindel | Vorhanden o |
Hausarbeiten erledigen [ o ]
Mentale Funktionen

Arbeit und Beschiftigung

Gedachnis

| | Austbung des Berufs/Ehrenamt | N |
Orientisrung | |
Berufsstand | o |
e | [ Gemeinschafts- und soziales Leben
Extraversion | - | Austibung von Hobbies [ W ]
Kooperationshersitschaft | l I P lle B g
Psychische Stabilitat | - | Persanliche Betiehungen | N
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STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen

Herausforderung im Projektverlauf i el e

 ldentifikation mit der ,neuen” Rolle

« Umgang mit der App

« Anforderung an eigene Organisation

« Anforderungen an das Case Management und projektspezifische Themen
- Offentlichkeitsarbeit

» Netzwerkkenntnis und Erschliel3ung

* Umgang mit Widerstanden
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STROKE OWL

Schlaganfall-Lotsen

VIELEN DANK!

Anke Siebdrat
Koordination Schlaganfall-Lotsen STROKE OWL
anke.siebdrat@schlaganfall-hilfe.de

Victoria Kage
Koordination Schlaganfall-Lotsen STROKE OWL
victoria.kage@schlaganfall-hilfe.de

Dr. Georg Galle
Projektleiter STROKE OWL

—— R

eorg.galle@schlaganfall-hilfe.de "
georg.galle@ J Das Stiftungsgebaude in der
Schulstralle 22

Internet 33330 Gltersloh

stroke-owl.de
schlaganfall-hilfe.de
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