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Blended Learning in der
Case Mahagement
Weiterbildung

Best practice



Blended Learning

Die Kombination von:
B Prisenzseminaren (z. B. Vorlesungen, Ubungen);

B Digitalen Lernmaterialien (z. B. multimediale
Lerneinheiten, Tests, FAQ);

B Konventionellen Lernmaterialien (z. B. Bucher, Skripte,
Arbeitsblatter);

B Kommunikation und Kooperation (z. B. Email,
Diskussionsforen, Chat)

Petra Nolle
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Umsetzung: Modularer Aufbau
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Aufbau der Weiterbildung
— Blended Learning

Aufteilung der Unterrichtsstunden:

B Prasenzlernen
Auftaktveranstaltung
5 x 3 Tage a 8 Unterrichtsstunden 120 UE
davon 3 Tage fiir die Supervision = 24 UE

B Tutoriell betreutes Selbststudium (e-le@rning)
ILIAS (Inhalte in den Lernmodulen)
Davon in tutorierten Arbeitsgruppen (TUAG)

mind. 120 UE
mind. 42 UE

Mindestanforderung der DGCC: 210
Unterrichtseinheiten (UE) — eine UE = 8 Ustd. Patra Nélle
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Umsetzung — modularer Aufbau / blended Learning

[ Mot | Motz | Modu3 | Modud | Moduis

Prasenz: 24 h Prasenz: 24 h Prasenz: 24 h Prasenz: 24 h Prasenz: 24 h
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Weiterbildung: Case Management DGCC (CM-2019)

1. Block: 05., 06. und 07. Februar 2019:
Grundlagen des Case Managements, Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens

Onlinephase: Funktionen; Handlungsebenen und Tatigkeitsprofil des CM; Phasen des
CM; Rahmenbedingungen; Struktur des Gesundheitswesens

2.Block: 12., 13. und 14. Marz 2019:
Intake und Assessment — Gesprachsfihrung und Beratung

Onlinephase: Beratung und Assessmentinstrumente; Gesprachsfihrung

3. Block: 09., 10. und 11. April 2019:
Versorgungsplanung und Monitoring — Verhandlungen und Konfliktmanagement

Onlinephase: Fallsteuerung und Monitoring; kollegiale Beratung
4. Block: 07., 08. und 09.Mai 2019:
Evaluation und Systemsteuerung — Prozessmanagement und Netzwerkarbeit

Onlinephase: Prozessmanagement; Offentlichkeitsarbeit; Evaluation + Erstellen der
Abschlussarbeit

5. Block: 25., 26. und 27. Juni 2019:
Case Management als Beruf — Prasentation und Projekte

Onlinephase: Projektmanagement; Prasentation / Kolloquium

Abschlusskolloquium: 13. August 2019 Petra Nolle

e und Beratung
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Die Weiterbildung in Gottingen

S . BILDUNGSVEREINIGUNG ARBEIT UND LEBEN AUFSTELLUNG DER UNTERRICHTSSTUNDEN
Nas. Sad gGmeH

Gesundheitsbereich Weiterbildung
(/d g\ct Lange Geismar-StraRe 72
= 37073 Géttingen

s Tel.2:0551/4 95 07-30 Feiertag
Wochenende
Case Manager - Prasenzunterricht (8 Ustd.)
Selbstorganisierte Lernzeit (+TuAG) - Online (8 Ustd.)
Prasenzzeiten:
Case Management 2019 (DGCC) 8.30-10.00, 10.15-11.45,
Beginn: 05.02.2019 Ende: 13.08.2019 12:45-14.15, 14.30- 16.00
2019 Monat| 12| 3|4|5|6|7|8[9([10]11[12[13|14|15|16[17[18|19|20|21[22[23|24(25|26|27|28|29|30| 31 |Prasenz | Oniline
Jan | 0 0
Feb 8|8)|8 24 16
Marz g8|8|s 24 16
April sls]s (5 ] 24 | 3
Mai s|8ls | 24 24
Juni | T s|s|s 24 16
Juli [ 0 0
Aug 8 B 16
Gesamt 128 120
Stunden® fir tutorierte Leistungsnachweise und Abschlussarbeit (individuelle Voraussetzungen) 100
Gesamt | 128 | 220
*die 100 Stunden fur tutorierte Leistungsnachweise und Projektarbeit sind auBerhalb der Theorieblocke individuell planbar.
13 08 2019 = Kanlloauium [Abschluss)
Hinweis: Die Selbstorganisierte Lernzeit ist deshalb im Plan angezeigt, weil es
sonst immer wieder Schwierigkeiten mit den AG gibt! .
Petra Nolle
= [ Training
= I und Beratung
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Lernmanagement, - planung in ILIAS:

Zeitgesteuerte Bereitstellung der Inhalte
(Inhalte werden zu vordefinierten Terminen freigegeben)

Ergebnisgesteuerte Bereitstellung von Inhalten
(Abhangigkeit von zuvor definierten ,,Vorbedingungen” z.B.
Bestehen eines Tests, Bestehen einer Ubung)

Kompetenzbasierte Bereitstellung von Inhalten
(Zuordnung von Lernzielen zum Kurs. Dem Lerner werden
bestimmte Inhalte auf Grund eines Eingangstests
vorgeschlagen)

Lernplanung

(Tutor gibt eine Empfehlung Uber den zeitlichen Ablauf
der Veranstaltung und kann diese individuell mit
einzelnen Lernenden abstimmen) Petra Nolle
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Der Aufbau auf ILIAS

B Case Management - Basis

Info Mitglieder Lernfortschritt

> Einlttung
» Ihre Ansprechparter/innen
» Hinweise zu Lernaufgaben
» Hinweise zu den Einsendungen der Lernaufgaben

» Hinweise zum Thema .zitieren™

[1] Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fur beideriei Geschlecht.

MODULE DER WEITERBILDUNG CASE MANAGEMENT (DGCC)

D Modul 1: Grundlagen des Case Managements, Rahmenbedingungen und Struktur des Gesundheitssystems
D Modul 2: Intake und Assessment - Gesprachsfuhrung und Beratung
D Modul 3: Versorgungsplanung und Monitoring - Verhandlungen und Konfliktmanagement

D Modul 4: Evaluation und Systemsteuerung - Prozessmanagement und Netzwerkarbeit

D Modul 5: Case Management als Beruf - Prasentation und Projekte

Petra Nolle
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Lernprozesse gestalten

Wichtig! Begleitung und Betreuung des gesamten
Lernprozesses durch Teletutoren

Onlinegestiitzte Selbstlernphase

Prasenzseminar

Personliche Betreuung

Kontrollmoéglichkeiten

Individuelle Forderung

%% Gruppendynamik

Praktische Ubungen

Kommunikation & Austausch

Beispiele aus der Alltagspraxis

Moéglichst Einbindung von
kooperativen Lernphasen

Petra Nolle
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Tutoriat als Teil des Blended Learning

Warum E-Tutoring:

...weil die Teilnehmenden sich nicht alleine gelassen fiihlen und
individuelle Fragen und Belange berucksichtigt werden konnen.

...weil der organisatorische Ablauf sichergestellt
werden kann und so die Diskussion strukturierter verlauft.

...weil auf den Umgangston geachtet werden kann,
die Moderation ist “Vorbild” fir den Kommunikationsstil.

...weil die Diskussion tiefergehender ist, indem auf
die Qualitat der Beitrage geachtet wird.

Petra Nolle



Rollen und Funktionen der E-
Moderator/innen?

Organisatorisch-administrative Rolle

Motivational-soziale Rolle

Rolle als Inhaltsexperte

Didaktisch-vermittelnde Rolle

(Friedrich et al. 1999, Bett & Gaiser, 2004, Bett i.V.) .
Petra Nolle
I



Organisatorisch-administrative
Rolle

B Rahmen und Ablauf sicherstellen.

N Agenda Setting,

O Eindeutige Start- und Endpunkte setzen,
O Situative Umstande einbeziehen.

B Technische Hilfestellung geben und auf die
Einhaltung von Kommunikationsregeln achten.

“Wir beginnen jetzt mit Studieneinheit 10.”
“Ich verabschiede mich ins Wochenende und

bin am Montag wieder zu erreichen.”

Petra Nolle

Training
e I und Beratung



Motivational-soziale Rolle

B Die aktive Beteiligung der Teilnehmenden anregen und
den Gruppenzusammenhalt unterstitzen

B Die soziale Prasenz starken

m Private Details mitteilen

m Personliche Erfahrungen und Meinungen einbringen
B Auf das Lernklima achten

m Durch humorige Bemerkungen auflockern

m die Gruppe und den Einzelnen ,verstarken®

m Metakommunikation einsetzen

“Schreiben Sie doch lhre Meinung zu einem dieser Punkte oder bringen Sie
weitere Themen in die Diskussion ein.”

— “Herr H. hat Zusatzinfos beigesteuert, vielen Dank.”

N



Rolle als Inhaltsexperte

B Wissen mitteilen und vermitteln
B Wissen bewerten

m Die Beitrage der Teilnehmenden evaluieren (Konsens
und Dissens)

= Missverstandnisse aufklaren/berichtigen
B Wissen verknlpfen

m Bezuge zwischen Diskussion - Lernmaterial -
Zusatzmaterial herstellen

m WeiterfUhrende Hinweise geben (z.B. Literaturhinweis)

® Themen miteinander verweben

“Man kann mit lhnen libereinstimmen, dass die
These von ...... vielleicht etwas zu optimistisch ist.”

. ,Der Autor Herr C. hat in seinem Studienbrief geschrieben, dass...”




Didaktisch-vermittelnde Rolle

B Verstehens- und Strukturierungshilfen einsetzen

m Wissensstrukturierende Hilfen, wie Fazit, Zusammenfassungen und
wissensanreichernde Hilfen, wie Beispiele, Anekdoten etc. einsetzen

m Zitierfunktion nutzen

M Fragen als didaktisches Mittel verwenden

B Den Lernprozess steuern (Feinsteuerung)

m Direkte Unterweisung einsetzen

m an Vorwissen und Erfahrungen anknipfen,

m Hinweise auf offene Themen geben

B Verweben (,weaving”)

“Welche Eindriicke haben Sie vom Text?”
»,hur eine Randbemerkung zum Beitrag von GH"

»Haben wir hier Experten unter uns, die hier aus lhrem Erfahrungsbereich

nahere Auskunft geben kénnen?“



N
T e im Sozial- und Gesundheitswesen

Anteil der “vier Rollen” an der Gesamtheit der
Moderationsaktivitaten
Didaktisch-
/ ) Inde Roll i 'nhaltsexperten-Rolle
vermittelnde Rolle Didaktisch-
D vermittelnde Rolle
Motivational-soziale
. Rolle
Organisatorisch-
. administrative Rolle
Motivational-
soziale Rolle
4 9% . .
Inhaltsexperten- ~_ Organisatorisch-
Rolle . _
administrative Rolle
Petra Nolle
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A\

Inhalte der Weiterbildung

Case
Management
Grundlagen

Rahmen-
bedingungen

A

TuAG

Case Management - Basis » Modul 1: Grundlagen des Case Managements, Rahmenbedingungen und Struktur des Gesundheitssystems

[C] Modul 1: Grundlagen des Case Managements, Rahmenbedingungen und Struktur des
Gesundheitssystems

)/

Intake und

[J Modul 2: Intake und Assessment - Gesprachsflihrung und Beratung

o Modul 1: Grundiagen des Case Managements innaie |G

Assessment

Gesprachs-
fuhrung /
Beratung

~

\

J

Hier werden Fragen zu den Inhaiten "Grundlagen des Case Managements” gestelit. Es geht um die Selbstuberprifung und Wiederholung!




Beispiele: Lernmodule

¥ B Grundiagen des Case Managements — » Modul 1 agen ces Case E: X ygungen und Struktur des » G agen des Case Manag:

» s » Das = des Case ag - und Rollen im Case 3 » Ker des Case aET
] Gnieitung

P T Begriffe und Definitionen: Case Manags
» Demwcangsscsemsnaemex | B Grundlagen des Case Managements =n
P T Wozu braucht es Case Management
D e e s i @ Rofenconfiia Anwzitschaftiche Funkzion (Advocacy) B
V¥ [ Tatigketsprofil des Case Managers

Uberblick Uber die Kernfunktionen

In Anbetracht der unterschiedlichen Berufsrollen lassen sich unterschiedliche Kernfunktionen von Case Management

P T Prinzipien des Case Managements [~ e =
= s . Kemfunktionen des CM identifizieren. die in unterschiedlicher Gewichtung in allen Modellen enthaiten sind. Meist werden die Funktionen
_I:l mitsinander kombiniert und es ist vom jeweiligen Programm und Auftraggeber abhangig. welche der drei Funktionen
Handlungsebenen .
mehr im Vordergrund steht (vgl. Sambale 2006. S 86).
— niktionen u Adwxacy  Broker
WL el U e Core (S Die zentralen Kemfunktionen, die in den jeweiligen Settings und von den diversen Akteuren in sehr unterschiedlicher
0 Rollen und Personen e i .
O Rolienionfiila
¥ 13 Kemfunitonen des Case Manag ¥V B Soziairecht — » Modul 1: des Case und Strukzur des - > - auf
[0 Uberblick tber die Kernfuniai » [ BegruBung

0 Anwaitschaftiiche Funidion (Ad

¥ [} Die Gesundheits- und Sezizlpolitik im W n SOZla|r€Cht
[0 MaiderFunition (Broker)

[ Uberblick Gber die Entwicklung der
[0 Ubersicht Gber die Sozialgesetzgebul

O M—‘w [ Die Leistungserbringer im deutsched] @ SelbSIsndige Benrien faur Wahmenmung der Aufga. Aufgaten auf Landesetene B>
B Supporter-Funktion v 5 uerung im Gesund!
W [ Der Case Management Prozess [ Uberblick Weitere Informationen

D Aufgaben des Bundes im gesundhed
[0 selbststandige Behorden (zur Waher} Das Internet bietet naturiich viele weitere Informationen. Wir empfehien die Seite der Bundeszentrale fur politische Bildung:
O weitere informationen
¥ [ Der gesundheitspolitische Steuerungsp .

[0 Systematisches Vorgshen - Das Casd
[0 Die Phasen ais Regelireis
P T ralimanagement versus Systemmanagy

P T Lemaufgabe 1.1 [ Aufgaben auf Landesebene o
- 3 [0 xommunale Ebene
[0 Aufgaben der staatlichen Organe Hier finden Sie Informationen zur Steuerung in der stationdren Versorgung: Bundeszentrale fur politische Bildung
@ Rollenon®iia O Hinweise 2u den Lesstungserbringen) Hier finden Sie Informationen zur Steuerung der ambulanten Versorgung: Bundeszentrale fur politische Bildung

¥ [ Finanzierungsinstitutionen
[ institutionen der Leistungserbringer}

O Makro - Mesc - Mikroebene
P M1 Lernaufzabe 12

- g= Bendrden (zur wmung der Aufga Aufgaten auf Landesesene B

¥ [ Die gesetzlichen und privaten Kranki
[0 Gesetziiche Krankenikassen
[ Private Krankenversicherung
W [ Finanzierung und rechtiiche Rahmenbed
[ Direkte und indirekte Finanzierung Sisher wurde noch kein Kommentar abgegeben
[ Stationare und ambulante Plege naj
[0 Pflegestarkungsgesetz: wichtigste A
0 Gesetz zur Verbesserung der Hospid}
[ Steuerung und Finanzierung der Pfig
O Krankenhausfinanzierung
B Anderungen im SGB V und Auswiriaj
[0 Bngliederungshilfe
¥ [ Aufgaben des medizinischen Dienstes d
£ MDKim Zusammenhang mit der Pfi¢
[0 MDK im Krankenhaus: DRG-Prufung
W ] Die Ebenen der Akteure im Gesundheity

Link 2u dieser Seite: [httos/wwelip-ev.dentiass/goto.phoztarg] [l




Lernstand

Moglichkeiten der Uberpriufung

B Bear
B Bear

oeitungsstand und Ergebnisse von Tests
oeitungsstand, -dauer von Lerneinheiten

B Bear

veitungsstand von Ubungen

Petra Nolle

im Sozial- und Gesundheitswesen

uuuuuuuuuuu



Lernaufgaben und Abschluss

(Uberpriifung der Leistungen in den Onlinephasen)

Lernaufgaben:
B [n den Modulen 1 -5 werden jeweils 2 Aufgaben gestellt
m Eine Lernaufgabe (LA) wird in Einzelarbeit bearbeitet

m Eine Lernaufgabe (LA) wird in der sogenannten
tutorierten Arbeitsgruppe (TUAG) bearbeitet

m + Tests zur Selbstliberprifung

Abschluss (Voraussetzung ist die Bearbeitung der LA in den
vorherigen Modulen)

B Abschlussarbeit / Facharbeit
B Im Modul 5 wird das Abschluss-Kolloquium vorbereitet

Petra Nolle

uuuuuuuuuuu



Fragen 2u Gen inhaiten "Grundiagen des Case M

Frage 2 von 9 - Case Management Verfahren (6 Punkte)

Beispiel:

¥ Modul 1: Grundlagen des Case Managements

ements” gesteliz Es geht um die Selbstiberprifung und Wiederholung!

Tests

thnen die Arbeit. Deshalb ist ein Case Management Verfahren definiert.
Ordnen Sie die einzeinen Phasen in der richtigen Reihenfoige.

[vakuation| |versorpungspian| [uonitoring| [ assessment| [itake| |[umplementation

% Modul 1: Grundlagen des Case Managements

Hier werden Fragen zu den inhalten "Grurdiagen des Case Managements” gesie £5 geft um O S

xstuberpriAng und Yederholung!

Das Verstandnis und die Aneignung des systematischen Vorgehens innerhalb des Case Management-Prozesses sind Voraussetzungen fir thre erfolgreiche Tatigkeit und erleichtern

Prinzipiell unterscheidet der Einsatz von Case € und

Ordnen Sie die diesen beiden ax
| Falimanagement I Teure Leistungsangebote ersetzen
durch billigere, bzw. durch
| Systemmanagement I informelie Hilfen
Formulierung der Ziele ist
vorrangig die Aufgabe des Case
Managers
Menschen bestimmen seibst
2weck. Richtung und Inhakt der
¥ Modul 1: Grundlagen des Case Managements Dienstieistung
+her wersien Fragen 2u den inhaiten “Grunciagen Ges Case Managements” gestelt £5 gafc um Cie Sebstuberprufung und Wisdemoiurg'
Steuerung und Uberwachung von
o< beenden Klienten, die Kosten und
unangemessene Verwendung von
Ressourcen verursachen
=3 —_—
Frage 6 von 9 - Case Management Definition der DGCC (8 Punkte)
Es gibt viele Definitionen vom Case Management. wir wollen uns aber auf die Definition der DGCC stitzen - deshalb finden Sie diese Definition und Sie sollen die fehlenden Worte
erganzen.
mm&en' 2um Aufbau eines Zielgerichteten Systems von dasamkar*ntzn[ der
einzeinen Person ausgerichtet ist und an dessen Herstellung die betroffene Person konkret | wird. Ziel ist. Aufgaben und Ablaufe aller in der Klienten- und
Patientenversorgung tatigen Professionen zu und die Leistungserbringung moglichst und w
gestalten. Care Management hat die hduwwmhwmmw.

Petra Nolle
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Beispiel: Ubu

[i Wahrnehmungstraining (LNW 2.1)

Sie wissen, wie die Wahrnehmung die Beurteilung beeinflussen kann - hier sollen Sie fir sich selbst Strategien entwickeln.

Ubungseinheiten Info Einstellungen Abgaben und Noten Lernfortschritt Export

Zeigen Bearbeiten

v @ Wahrnehmungstraining (Verpflichtend)
Beendet am: 19, Feb 2018, 00:10

ARBEITSANWEISUNG

TERMINPLAN

Zu bearbeiten bis

Verbleibende Bearbeitungsdauer

Sie lesen den Text "Wahrnehmung

Aufgabe steht fiir Sie ein Word-Do a WahmehmungStraining (LNW 21)

Losungen eintragen. Wenn Sie die
wieviel Zeit ihnen noch bleibt, bzw

Ubungseinheiten

Sie wissen, wie die Wahrnehmung die Beurteilung beeinflussen kann - hier sollen Sie fOr sich selbst Strategien entwickeln..

Info Einstellungen Abgaben und Noten Lernfortschritt Export

Benutzer

19. Feb 2018, 00:10

Zusammenfassung

Einstellungen

TEILNEHMER ZEIGEN: WAHRNEHMUNGSTRAINING (LNW 2.1)

Lernfortschrittsmodus: Tuter entscheidet Gber den Status des Lernfortschritts

Die Zeit ist abgelaufen.

(1-18von 18)

Filter anzeigen  Spalten~ Zeilen

Ansicht~  Export

DATEIEN Vorname Nachname Erster Zugriff Letzter Zugriff Zugriffe Status Note 4 Aktionen
Aufgabe_LNW 2.1_Beurteilertraining.doc  Download O 03. Feb 2018, 07:43 26. Mar 2018, 18:18 17 ] Bearbeiten
14. Feh 2018 19:19 04. Mai 2018, 09:56 8 ® Bearbeiten
ini
[i Wahrnehmungstraining (LNW 2.1) 16. Feb 2018, 17:13 12 ) Bearbeiten
Sie wissen, wie die Wahrnehmung die Beurteilung beeinflussen kann - hier sollen Sie fiir sich selbst Strategien entwickeln.
07. Apr 2018, 17:36 13 [ ] Bearbeiten
o rh e s e
e Ubungseinheis e Teilnehmer  Noteniibersicht 01. Apr 2018, 23:10 17 [ ] Bearbeiten
- 18. Feb 2018, 12:23 1 [x] Bearbeiten
UBUNGSEINHEIT: WAHRNEHMUNGSTRAINING
(1-15von 15) Spalten ~  Zeilen ~ o Bearbeiten
I* | Ausgewshlte speichern Al
25. Feb 2018, 10:53 4 [ ] Bearbeiten
Bild Name 4 Benutzername Einreichung Bewertung Feedback
_ 05. Mar 2018, 15:21 6 [ ] Bearbeiten
[m} 1 Datum der letzten Abgabe: 12. Feb 2018, 10:53 @ Bestanden Das war jetzt die erste (...
: - Als Ke tar in Textfeld eingeb
Abgégebene Dateien: 1 Download-Dateien 's Kammentar in Textfeld eingeben 04. Mar 2018, 11:20 5 [ ] Bearbeiten
Notiz fur Tutoren: Note: Als Mail versenden
Letzte Anderung: Feedback-Dateien (2)
15. Feb 2018, 18:56
O 1 Datum der letzten Abgabe: 03. Feb 2018, 13:28 ©  Besanden Das war jetzt die erste 0...
Dateien: 1 D load-D: Als Kommentar in Textfeld eingeben
Notiz fur Tutoren: Note: e Vel versenden
Letzte Anderung: Feedback-Dateien (1)
15.Feb 2018, 18:57
O 1 Datum der letzten Abgabe: 16. Feb 2018, 11:35 @ Bestanden Das war jetzt die erste U...
Dateien; 1 Download-D: Als Kommentar in Textfeld eingeben i
Notiz fur Tutoren: Note: PR Pe t r E ! N O I | e
e crang R — — Training

16. Feb 2018, 13:02

Sozial- und Gesundheitswesen

und Beratung



/usatzelemente: Befragungen

€@ Feedback zum Gesamtkurs i
Fragen - Einstellungen  Verzweigungsregel  Teilnehmer  Erpebnisse  Lernfortschritt  Metadaten  Export  Rechte
INLEITUNG

Kurz vor dem Ende des Case Management Kurses mochten wir nun doch ihren Gesamteindruck der Weiterbildung erfassen.

Disce< Mal ist o< stwas mehr - wir machten Sie tratzrdem hitten <ich an diecer Limfrace 7u heteilicen  nur <o knnen wir "lernen® -\

€ Feedback zum Gesamtkurs
e

Umifrage unterbrechen

Wie alt sind Sie? *

Antwort: (18 bis 70)

= Zu den Inhalten der Weiterbildung - Prasenz - Gesamteindruck

! Vergeben Sie Punkte fur den Gesamteindruck zu den Prasenzzeiten (Seminarblocken).
Hier geht es von 1 (gering) bis 10 (hoch)

*

1 2 3 s 5 6 7 8 9 10
Die Inhalte wurden interessant vermitteit. o) o fe) o) o) o) o) ', o o
pie Auswahl der Methoden waren abwechslungsreich und O o o e fe o o o o o)
interessant.
Die Dozent/innen sind flexibel auf Wunsche und Fragen o o 1o o o 0 A A o o
eingegangen. = ~
ich konnte mich aktiv am Unterricht beteiligen. o o o o o o o o 0 o
e o o o o o o o) o O O

O 0O O O O




Auswertung von Befragungen

€@ Feedback zum Modul 1 (CM 2017) Aiaionen ~
Fragen info Einstellungen Verzweigungsrege Teiinehmer Lemfortschritt Metadaten Export Rechte
Uberblick Desaillierte Ergebnisse  Pro Tedinehmer
Umfragen exportieren als  Microso® Excel ~ Nur Label exportiersn v E

ns Spakenv Zeillenw

Arithmetisches
Titel ¢ Frage Fragetyp Beantwortet Ubersprungen Median Mittel
: 4 -
1. Geschiecht Die obligatorische Frage nach dem Geschlecht.. | - Fragen 2ur Veranstaltung - Lehrkrafte
Fra8E: i paar Fragen u den Lenrkrafien im ersten Siock - bitte kreuzen Sie an.
Fragetyp: Matrixfrage (4 Zeilen)

2. Alter Wie alt sind Sie? Beantwortet:

Ubersprungen: 2
3. Arbeitsatmosphare Die Arbeitsatmosphare im Einstiegsblock fand ich. L
Antwortes: Titel Anzahi der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahiten Antwortoptionen in Prozent
1. senrgut 13 36.11%
4. Fragen zur Veranstaltung - Lehrkrafte Ein paar Fragen zu den Lehrkraften im ersten Biod 2 ek s prre
3. Arpeftisatmospnare 3 2ufrieden stellend 2 5.56%
Fra8E: bie Arbeitsamosphare im Einstiegsbiock fand ich. 4. wenigzufriedensteliend 2 5.56%
Fragetyp: Single Choice Frage | S.  schlecht ] 0.00%
Beantwortet: 10
5 6. keine Angabe - 1M1%
Ubersprungen:
Median: 2 36
(AR——-——_—" Tl Anzani der Auswanien Anted an den gr & Vg
1 W Anzani der Auswahien | 2.gut
1 ‘sehr produlkaiv 2 20.00% 3.zufrieden stellend
N 2.wenig zufriedensteliend
2 produkeiv 6 60.00% S.schiecht
4 & keine Angae
3 nicht 50 produktiv 1 10.00%
S. Fragen zu den Tutoren 2
4 unproculaiv 0 0.00% 0
S weitere Anmerikungen? 1 10.00% s
6. keine Angabe o 0.00% i
10
A
Freitext: weitere 'ge
* Nachmitzagsthemen wéren wegen der Konzenttration am Vormittag sinnvoller gewesen 2
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¢
R
& come Angace

Petra Nolle

[
" im Sozial- und Gesundheitswesen

Training
und Beratung



Wissen teilen
— Netzwerkarbeit der Teilnehmenden

M Foren

B Chats

B Web-Konferenzen

B Glossare erstellen / erganzen

B Worterbicher erstellen / ergéanzen

B Zusatz Plug-In

m wie z.B. Interaktive Videos
(Unterbrechungsmoglichkeiten mit Fragen und
Anmerkungen)
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Herausforderungen an die
Einrichtungen

Ausstattungsvoraussetzungen — z.B.:
= Internet-Schnelligkeit / Ubertragungsrate

m Moderne Gerate und Zusatztechnik

(erstellen von Content)
m Softwareaktualitat Inhalt /

Mitarbeiterschulungen — z.B.: / Content

m EDV-Kompetenzen
(Sicherheit zur Soft- und Hardware)

m Umgang mit der Lernplattform

Technologie

m Didaktik / Methodik Methode

m Schriftliche Rickmeldungen formulieren

Flexibilisierung der Arbeitszeiten

Enthusiasmus / Motivation der Lehrenden (Autoren und Tutoren)

Inhalte / Content (besonders in der Anfangszeit eine Herausforderung an

die ,,Entwickler/innen®)
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Herausforderungen an die

Teilnehmenden

B Umgang mit EDV

m Anwenderprogramme z.B. aus dem Office-Paket

m Dateiverwaltung (Dateiname und Speicherung)

m Umgang mit der Lernsoftware ist nicht selbsterklarend
B Das eigene Zeitmanagement

m Prioritaten setzen; Freiraume schaffen

B Besondere Aufmerksamkeit beim Lesen von Texten
(Aufgaben; Anforderungen etc.)

B Beachtung der ,Spielregeln” (z.B. Regeln der schriftlichen
Kommunikation)

B Hohere Frustrationstoleranz im Umgang mit der Technik
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Mehrwerte:

Interaktion auch auferhalb der Prasenzzeiten

Individuelle Erfahrungen und Erkenntnisse der TN werden einzeln
erfasst und zuriickgemeldet (Motivation; Zeit; Individualitat)

Lernstande sind individuell erkennbar (frihestmoglich auf Passivitat
und Lernprobleme von Lernenden zu reagieren)

Theorie-Praxis-Ruckkoppelung durch spezielle Auftrage
Hohe Aktualitat der Inhalte (up-to-date)
Synergie: Training zum ,,Recherchieren im Internet”

Lernende missen Termine einhalten, sich selbst organisieren,
eigenes Wissen einschatzen konnen ...

Durch die TUAG lernen die Teilnehmenden gemeinsame Absprachen
/ Bearbeitungen und die nicht immer Face-to-Face
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Kardinalfehler von E-Learning
Projekten

B Missachtung einer vollig anderen Lernkultur

m Mehr selbstgesteuertes Lernen, nicht fremdgesteuert
(Bediirfnisse des Lerners)

m Aufgabe: Selbstverstandnis als Bildungsdienstleister klaren
B Missachtung der Komplexitat

= Technologie — Inhalt — Methode als Dreigestirn coare
B Missachtung der Risiken /

Methode

m Risikobereitschaft, Problem- und Fehlertoleranz,
Pragmatismus und Andere ins Boot holen
(Erfahrungspotential)
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Kardinalfehler von E-Learning

Projekten

B Unrealistische Zielsetzung

m Entwicklung und Implementierung von E-Learning ist ein mittel- bis
langfristiger Prozess (Basisarbeit =9 — 18 Monate; Aufbauarbeit = 12

— 24 Monate)

B Missachtung der Bedingungsanalyse der Bildungseinrichtung
m Einstiegscheck — Bestandaufnahme und Marktrecherche sind

Bedingung fiir die Vergabe von Auftragen

B Energieverschwendung

m Entwicklung ist ein Abenteuer, dass teuer werden kann

m Aufgabe: Suchen Sie nach verfiigbaren Modulen

B Mangel an Basiskompetenz

m Aufgabe: Stellen Sie sicher, dass Sie und Ihr Team die minimal
erforderliche Basiskompetenz mitbringt und/oder holen Sie sich

Experten an Bord
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