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Wie ein monoprofessioneller Standard zu einem

multiprofessionellen Entlassungsmanagement beitragen
kann?

14. Fachkongress der Deutschen Gesellschaft fur Care und Case Management
Dusseldorf, 22.06.2018
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Ubersicht

« Warum Entlassungsmanagement?

* Ansatzpunkte zur Versorgungsgestaltung und
Qualitatsentwicklung

» der Expertenstandard ,Entlassungsmanagement in der
Pflege”

« Schlussfolgerungen
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WARUM ENTLASSUNGSMANAGEMENT?

Anstieg chronischer Erkrankungen und Gesundheitsprobleme
geht mit Versorgung in unterschiedlichen Einrichtungen und
durch unterschiedliche Versorgungsinstanzen einher

Koordination und Integration von Versorgungssektoren
Assessment des Versorgungsbedarfs
Kooperationsstrukturen auf lokaler Ebene

Bereitstellung medizinischer, pflegerischer, therapeutischer
und sozialer Dienstleistungen

Forderung von Selbstmanagement und Autonomie
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DISKUSSION UM ENTLASSUNGSMANAGEMENT
UND EXPERTENSTANDARD

e SGBYV:

* § 11 Anspruch auf Versorgungsmanagement

« § 39 Entlassungsmanagement als Bestandteil der
Krankenhausbehandlung

» Konzeptskizze AQUA-Institut im Auftrag des GBA vom September 2015
« Hinweis im Rahmenvertrag nach § 39 Abs 1a S. 9 SGB V
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DISKUSSION UM ENTLASSUNGSMANAGEMENT

* Ansatzpunkt Schnittstellen und Transitionen

« SVR 2012 — Empfehlungen zur sektorenubergreifenden
Versorgungskontinuitat und Qualitatsentwicklung - Ausgangspunkt
Expertenstandard Entlassungsmanagement

. Pgsitionspa{a/ier Deutscher Verein fur offentliche und private
FuUrsorge e. ..(Em{)fehlungen zur Verringerung von
Pflegebedurftigkeit)

« Empfehlung an Krankenhauser zur Anwendung des Expertenstandards
Entlassungsmanagement
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EXPERTENSTANDARDS

« evidenzbasierte, monodisziplinare Instrumente

« zeigen den spezifischen Beitrag der Pflege fur die
gesundheitliche Versorgung von Patienten sowie ihren
Angehorigen zu zentralen Qualitatsrisiken

« Grundlage fur eine kontinuierliche Verbesserung der
Pflegequalitat in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

« professionell abgestimmtes Leistungsniveau, das dem Bedarf
und den Bedurfnissen der damit angesprochenen
Bevolkerung angepasst ist und Kriterien zur Erfolgskontrolle
dieser Pflege mit einschliel3t.
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EXPERTENSTANDARD
ENTLASSUNGSMANAGEMENT

« Entwickelt, modellhaft implementiert, aktualisiert und
herausgegeben vom Deutschen Netzwerk fur
Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP):

« Entwicklung 2001 — 2003,
« 1. Aktualisierung 2009,
« 2. Aktualisierung 2016-2019

* Verbreitungsgrad: ca. 38.000
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EXPERTENSTANDARD
ENTLASSUNGSMANAGEMENT

» Hintergrund: Schnittstellenproblematik, Drehtureffekte,
Versorgungsbruche

 Internationale Erfahrung zur besonderen Rolle der Pflege im
Interdisziplinaren Entlassungsgeschehen

« Bedeutung hausinterner Ausgestaltungs- und
Verfahrensvereinbarungen
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ZIELSETZUNG EXPERTENSTANDARD
ENTLASSUNGSMANAGEMENT

Jeder Patient mit einem erhohten

@

Risiko poststationarer
Versorgungsprobleme und einem Deutsches Netzwerk fir

Qualitatsentwicklung in der Pflege (Hrsg.)

dara US reSUItieren den Weiter Auszug aus der abschlieRenden Veréffentlichung

Expertenstandard

andauel’nden Pﬂege' Und Entlassungsmanagement in der Pflege

1. Aktualisierung 2009

Unterstltzungsbedarf erhéalt ein

einschlieBlich

in dividuelles Kommentierung und Literaturstudie
En tla SS un gsm a n age m en t Zur IfDig)volllft?'fTﬁi%et:/ertéflztentlicgun% kgnn zu einem Preis von 16 € (incl. MwSt., versandkosten:
rei) schriftlich bestellt werden beim

hen Netzwerk fiir Qualitidtsentwicklung in der Pflege (DNQP)
Hochschule Osnabriick

Sicherung einer kontinuierlichen e,
bedarfsgerechten Versorgung
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STANDARDKRITERIEN
ENTLASSUNGSMANAGEMENT

* Verfahrensregelung und Einschatzung poststationaren

Bedarfs

* Planungs- und Steuerungskompetenz

* Information, Beratung und Koordination von Malinahmen

* Autorisierung zur Koordination des Entlassungsprozesses

« Evaluation von Entlassungsplanung und —bedarf

* Abschliel3ende Evaluation des Entlassungsprozesses

10
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Prazisierung von Aufgabenbereichen und Vorgehensweisen
im multidisziplinaren Entlassungsprozess

Aussagen zu fachlich-inhaltlichen, organisatorischen,
qualifikatorischen und personellen Gegebenheiten

Organigramm, Ablaufplan, ggf. Assessmentinstrumente
Einbeziehung von Angehorigen
Dokumentation des Entlassungsmanagements

Empfehlung des Aufbaus gesonderter, spezialisierter Stellen
fur das pflegerische Entlassungsmanagement
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EINSCHATZUNG POSTSTATIONAREN BEDARFS

Risikobereiche

12

Krankheits- und pflegebezogene Unterstutzungserfordernisse
Alltagsbezogene Versorgungs- und Unterstutzungserfordernisse
Psychosoziale und biografisch bedingte Unterstutzungserfordernisse
Unterstltzungsbedarf bei Selbstmanagement-Erfordernissen

Unterstutzungsbedarf bei Auswahl und Koordination verschiedener

erforderlicher Hilfeleistungen und Hilfsmittel
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EINSCHATZUNG POSTSTATIONAREN BEDARFS

Weitere prognostisch relevante Kriterien

Mehrfache KH-Aufenthalte in letzten Jahr
Bestehende Pflegebedurftigkeit
Kognitive Beeintrachtigungen
Mobilitatseinbulien

Sensorische Defizite

Geringes Geburtsalter/Hochaltrigkeit

Krankheits- und therapiebedingte Anforderungen und Belastungen

Verfugbarkeit einer Einschatzung poststationarer

Versorgungsrisiken

13
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PLANUNGS- UND STEUERUNGSKOMPETENZ

« Kenntnis von Versorgungsangeboten in der Region

* Vernetzung/Kontaktaufnahme

* Vermittlung weiterer Ansprechpartner

« Hinweis auf Pflegeberatungsoptionen

14
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INFORMATION, BERATUNG UND
KOORDINATION VON MASSSNAHME

« Eigene Kompetenz — im Ausland oftmals mit Master-Abschluss
* Information und Beratung auch fur Angehorige

« Eigenstandige Durchfuhrung der Information und Beratung
oder Vermittlung entsprechender Angebote

« Selbstmanagementforderung

5)
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AUTORISIERUNG ZUR KOORDINATION DES
ENTLASSUNGSPROZESSES
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Empfehlung personenorientierter pflegerischer
Arbeitsorganisation

Hinweise auf hohere Funktionalitat spezialisierter Formen des
pflegerischen Entlassungsmanagements

Fruhzeitige Abstimmung von Mal3hahmen mit
Patient/Angehorigen

Fruhzeitige Veranlassung von Malinahmen
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EVALUATION VON ENTLASSUNGSPLANUNG
UND -BEDARF

Bewertung der Entlassungsplanung anhand von Protokollen
und/oder Checklisten

Uberprifung der Planung spatestens 24 Stunden vor
Entlassung

Uberpriifung anhand der fiinf Risikobereiche (s.0.)
Kontaktaufnahme 48 Stunden nach Entlassung

Ruckschlusse auf Entlassungsmanagement
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ERKENNTNISSE AUS DER MODELLHAFTEN
IMPLEMENTIERUNG

o Schlusselfaktor: Akteure an einen Tisch bekommen

* Wichtigkeit der Zusammenarbeit mit weiter versorgenden
Einrichtungen

 Poststationare Evaluation machbar und sinnvoll

 Praktikabilitat des Audit-Instruments

18
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HINWEISE AUS KRANKENHAUSERN

* Unterschiedliche Formen der Umsetzung

« Starkung der pflegerischen Rolle aufgrund poststationaren
Pflegebedarfs

+ Pflegende zu Case Managern
« Zentrale Patientenmanagement-Abteilungen

* Regelungen zur Identifikation des poststationaren
Versorgungsbedarfs

19
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HERAUSFORDERUNGEN

« Kooperation und Kommunikation jenseits des Krankenhauses

« alle sind fur Kommunikation verantwortlich, aber keiner
zustandig

« Sektorgrenzen schwer zu uberwinden

20
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PLANUNGEN DES DNQP

* Praxisprojekt nach Veroffentlichung der 2. Aktualisierung
* Erkenntnisse zur praktischen Umsetzung

« Evaluation der Moglichkeiten zum Einsatz von
Qualitatsindikatoren fur das interne Qualitatsmanagement

* Netzwerk Workshop zur Aktualisierung und zum Praxisprojekt
am 21.02.2020 in Osnabruck

21
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

+ (Gestiegene Bedeutung des Entlassungsmanagements

« Wichtiger als das ,Wer" ist das ,Wie" eines tragfahigen
Entlassungsmanagements

« Hinweise auf gute Rolle der Pflege

* Generierung von Daten zum Vorgehen, zu den Inhalten
und den Auswirkungen des Entlassungsmanagements
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Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
- DNQP

Postfach 1940

D- 49009 Osnabrick

Tel. 0541 969-2004

http://www.dngp.de
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