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Case Management: Innovationen im Strafvollzug
Abstract

Der Vortrag beschreibt die Entwicklung des Ubergangsmanagements
im Strafvollzug des Landes Nordrhein-Westfalen als Folge
kriminologischer Diskurse, innovativer Modellprojekte und begleitender
Evaluationsverfahren. Besonders hervorgehoben werden dabei
Implementations- und Evaluationsstrategien, die zu einer
systematischen Verstetigung arbeitsfeldbezogener Standards des
Handlungskonzepts Case Management gefiihrt haben. Uber den
aktuellen Entwicklungsstand hinaus wird schlie3lich auch nach den
Entwicklungspotentialen des Case Management im Ubergang aus der
Haft in die Freiheit gefragt.
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Ubersicht

Dokumentation: Das Handlungsfeld Strafvollzug

Evaluation: Wirkungsgrenzen vollzuglicher Malinahmen

Innovation: Erwartungen an das Ubergangsmanagement }
Kooperation und Vision: Optimierung durch Case Management }
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Dokumentation: Das Handlungsfeld Strafvollzug

Evaluationen: Wirkungsgrenzen vollzuglicher Maldnhahmen

Innovationen: Erwartungen an das Ubergangsmanagement

Visionen: Optimierung durch Case Management
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Anzahl

K . Kriminologischer
rimlpy RW.,

Dienst des Landes
Nordrhein-Westfalen

Strafvollzug: Entwicklungen in Deutschland seit 2000

70.000
62504 63677 63533 64512 64700 o1 878
60.798 60.678 60.742 o : 60.693  60.067
o 58.073 oo e
60.000 S — — e — 54.515
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58.412 58137 57.997 S 58.566 57568 56746 —_—
50.000 9476517 ~—
51.419

49.307

PR rauenanteil: max. 5,9 % (2015) min. 3,9 % (2000)

30.000 )
Jugendstrafvollzug: max. 7.482 (2001) min. 4.397 (2015)
20.000
10.000
2.386 2.541 2.745 2.775 3.111 3.006 3.262 3.377 3.300 3.312 3.125 3.321 3.308 3.184 3.096 3.105
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e==insgesamt | 60.798 | 60.678 | 60.742 | 62.594 | 63.677 | 63.533 | 64.512 | 64.700 | 62.348 | 61.878 | 60.693 | 60.067

—==mannlich | 58.412 | 58.137 | 57.997 | 59.819 | 60.566 | 60.527 | 61.250 | 61.323 | 59.048 | 58.566 | 57.568 | 56.746

e veiblich 2.386 2.541 2.745 2.775 3.111 3.006 3.262 3.377 3.300 3.312 3.125 3.321
*Freiheits- und Jugendstrafe sowie Sicherungsverwahrung

2013 2014 2015
58.073 | 56.562 | 54.515 | 52.412

54.765 | 53.378 | 51.419 | 49.307
3.308 3.184 3.096 3.105
Quelle: Strafvollzugsstatistik NRW (ST2) und eigene Berechnungen
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Nordrhein-Westfalen

Strafvollzug: Gefangenenraten® in Europa und den USA

* Strafgefangene pro 100.000 Einwohner

Land Rate | Platz Land Rate | Platz
(n=222) (n=222)

Kri q l Kriminologischer ’
Rw. Dienst d.es Landes '
<)

Niederlande 84 Luxemburg 121 132
Spanien 129 121
Schweiz 83 162 UK (E&W) 146 101
ltalien 92 154  Polen 192 73
Osterreich 93 153  Tschechien 215 62
Belgien 98 150 USA 666 2

http://www.prisonstudies.org/highest-to-lowest/prison _population rate?field region taxonomy tid=All&=Apply — 7.3.2017
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Strafvollzug: Diskussion zur Reduzierung der Vollzugsbelegung

* Problemdimensionen
= Multiple (Be-)Handlungserfordernisse bei den Inhaftierten
= zu hohe Ruckfall- und Ruckkehrerquoten
= zunehmende Uberbelegung in vielen Landern (,overcrowding®)
= wachsender Kostendruck fur den Justizhaushalt

= Losungsansatze
= Starkung ambulanter Sanktionen statt Strafvollzug
= Wirkungssteigerung vollzuglicher Malinahmen (,what works?")
= Zusatzliche Fokussierung auf (Wieder-)Eingliederung
= Reentry-, Transition- oder Ubergangsmanagement
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Strafvollzug: Europaische Strafvollzugsgrundsatze

Nordrhein-Westfalen

,<Jede Freiheitsentziehung ist so durchzufuhren, dass sie
den betroffenen Personen die Wiedereingliederung in die
Gesellschaft erleichtert.” (6)

,Neben den Vorschriften, die fur alle gelten, ist der Vollzug
fur Strafgefangene so auszugestalten, dass sie fahig
werden, in sozialer Verantwortung ein Leben ohne
Straftaten zu fuhren. (102.1)"
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Quelle: Kriminologischer Dienst NRW: eigene Projekt-/ Evaluationsdaten)

Krimlfyrw,
Befahigungsbedarf: Beispiel Bildungsniveau
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Qualifikation Ausbildung
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Niedriges
Bildungsniveau
ernoht das
Arbeitslosigkeitsrisiko
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Befahigungsbedarf: Beispiel Berufsintegration |

%
100 -

90 - ® arbeitslos vor der Haft

80 - B davon langzeitarbeitslos
70 -

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

R 73 29 69 46 66 40
O_

Lange
Arbeitslosigkeit
erhoht das

Inhaftierungsrisiko

Jugendstrafvollzug Jungtater in Erwachsene im
Freiheitsstrafe =~ Regelvollzug (INA)
(PIEJA)
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Befahigungsbedarf: Multiple Problemlagen

Art der MalRhahme

(TOP 10)

Suchtberatung / Suchttherapie
Berufliche Bildungsmalinahmen
Soziale TrainingsmalRnahmen
Schulische Bildungsmalinahmen
Anti-Gewalt-Training o0.a.
Schuldnerberatung / Regulierung
Andere deliktbezogene Mal3n.
Arbeitstherapie

Psychotherapie

Sozialtherapie

Bedarf

71,4
68,0
57,2
49,1
31,5
26,6
16,2
11,2

8,6

6,6

Multiple Problemlagen
verringern die

(Wieder-)
Eingliederungschancen
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Strafvollzug: Deutsche Justizministerkonferenz

Beschluss vom 25./26. Juni 2014
zur Wiedereingliederung entlassener Strafgefangener

= Die Justizministerinnen und Justizminister sind sich einig, dass
die Wiedereingliederung entlassener Inhaftierter eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe ist. Die
Resozialisierungserfolge des Justizvollzuges konnen nur dann
nachhaltig sein, wenn die Justiz und die Geschaftsbereiche
anderer betroffener Ressorts auf Bundes- und Landesebene,
insbesondere Arbeit, Soziales, Bildung und Inneres, eng
zusammenarbeiten.”
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Nordrhein-Westfalen

Zieltrias (jugend-)strafrechtlicher Sanktionen: Logik

Befahigung (Wieder) Vermeidung
(Erziehung/Forderung) Eingliederung der des

der Tater Entlassenen Ruckfalls
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Nordrhein-Westfalen

Zieltrias (jugend-)strafrechtlicher Sanktionen: Black Boxes

Befahigung (Wieder) Vermeidung
(Erziehung/Forderung) Eingliederung der des

der Tater Entlassenen Ruckfalls
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Ruckfall: Die neueste Legalbewahrungsstudie®

Jugendstrafe Freiheitsstrafe
sonstige kein kein
Ruckfalle; Ruickfall: Ruckfall;
34,2 355 55,1

sonstige

Riickkehr in den lesEle 250

Strafvollzug;
30,3

Ruckkehr in den
Strafvollzug; 21,4

* Jehle, J.-M., Albrecht, H.-J., Hohmann-Fricke, S. und Tetal, C. (2016): Legalbewahrung nach strafrechtlichen Sanktionen. Eine bundesdeutsche Riickfalluntersuchung 2010 bis 2013 und 2005 bis
2013. Herausgegeben vom Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz, Ménchengladbach. (grafische Aufbereitung WW)
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Ruckfall: Langzeiteffekte und Hochrisikozeiten |

= Langzeitanalysen
= Ruckfallquoten im Vergleich zu frUheren Studien etwas gesunken
= Quoten steigen aber mit langeren Kontrollzeitraumen

= Entlassene Strafgefangene werden binnen neun Jahren zur Halfte (nach
Jugendstrafe) bzw. zu einem Dirittel (nach Freiheitsstrafe) wieder inhaftiert

= Hochrisikozeiten
= Aber: Rickfallquoten und Ruckfallgeschwindigkeit steigen altersabhangig

= Bei Jugendstrafgefangenen ist die Halfte aller Ruckfalle schon in den
ersten 10 - 11 Monaten nach der Entlassung erfolgt

= Der Schwerpunkt der Ruckfalle liegt in den ersten Quartalen — insb. bei
VollverbufRRern ,finden sehr schnell sehr viele Ruckfalle statt.” uene etal 2016:205)
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Nordrhein-Westfalen

Behandlungseffekte: Reduzierung von Ruckfallraten

= Relativ konsistent positive Effekte haben:

Allgemeinbildende Mal3nhahmen (basic education)

Berufliche Fordermallnahmen und MalRnahmen zur Erhohung
der Beschaftigungsfahigkeit (vocational & employability programmes)

Kognitiv-behaviorale Behandlungsprogramme (z.B. Reasoning &
Rehabilitation, Cognitive Restructuring, Anger Management)

Therapeutische Gemeinschaften (therapeutic communities)

Multisystemische Therapieformen und familienbezogene
Programme (multisystemic therapy, family oriented programmes)

,Drug Courts” und substituierende Drogensuchtbehandlung
(psychopharmacological/substitution drug treatment)

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Nordrhein-Westfalen

Behandlungseffekte: Reduzierung von Ruckfallraten

Programme Effect on Crime
Outcome

Juvenile Sex Offender Treatment -10,2%
Aggression Replacement Training - 1,3%
General Education - 7,0%
Sex Offender Treatment with Aftercare - 7,0%
Cognitive Behavioral Therapy - 6,3%
Correctional Industries -9,9%
Drug Treatment -9,7%

Scared Straight

Quelle : Aos, S., Miller, M. and Drake, E. (2006): Evidence-Based Public Policy Options to Reduce Future Prison Construction, Criminal Justice Costs and Crime Rates. Olympia
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Behandlungseffizienz: Okonomischer Nutzen

Programme Effect on Crime | Benefits minus
Outcome Costs per Participant

Nordrhein-Westfalen

Juvenile Sex Offender Treatment -10,2% 7.829 %
Aggression Replacement Training -7,3% 14.660 $
General Education -7,0% 10.669 $
Sex Offender Treatment with Aftercare - 7,0% -3.258 %
Cognitive Behavioral Therapy - 6,3% 10.299 $
Correctional Industries -9,9% 9.439 %
Drug Treatment -5,7% 7.835%

Scared Straight - 14.667 $

Quelle : Aos, S., Miller, M. and Drake, E. (2006): Evidence-Based Public Policy Options to Reduce Future Prison Construction, Criminal Justice Costs and Crime Rates. Olympia
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Behandlungseffizienz: Okonomischer Nutzen

= Bei Teilnehmer/innen von ,correctional education programs® ist die
Wahrscheinlichkeit einer erneuten Inhaftierung um 43 % geringer
als bei Nicht-Teilnehmern

= Dies bewirkt eine Senkung der Ruckfallraten (,Ruckkehrer®) um
12,9 Prozentpunkte gegenuber dem US-Durchschnitt von 43,3 %

= Um im Hinblick auf die angestrebten Kosteneinsparungen im
Justizhaushalt effizient zu sein (,break even®), wurde eine Senkung
der Ruckfallraten um maximal 2,6 Prozentpunkte ausreichen

Quelle: Davis,l. m. et al. 2013: Evaluating the Effectiveness of Correctional Education. A Meta-Analyseis of Programs that Provide Education to Incarcerated Adults. Santa Monica Rand Corporation

Voraussetzung einer Effektivitats- und Effizienzsteigerung ist die Erreichung der

individuellen Behandlungs-, Erziehungs- und Forderziele im Strafvollzug
allerdings ist dies immer nur ,,bedingt“ moglich!
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BefahigungsmaRBnahmen: Bedarfe und Verlaufe

Art der MalRhahme

(TOP 10)

Suchtberatung / Suchttherapie
Berufliche Bildungsmafinahmen
Soziale TrainingsmalRnahmen
Schulische Bildungsmalinahmen
Anti-Gewalt-Training o0.a.
Schuldnerberatung / Regulierung
Andere deliktbezogene Mal3n.
Arbeitstherapie

Psychotherapie

Sozialtherapie

Bedarf

71,4
68,0
57,2
49,1
31,5
26,6
16,2
11,2

8,6

6,6
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BefahigungsmaRBnahmen: Bedarfe und Verlaufe

Art der MalRhahme

(TOP 10)

Umsetzung Vorzeitig

SR (bei Bedarf) beendet

Ziel (z. T.)
erreicht

Folgebedarf
(nach

Suchtberatung / Suchttherapie
Berufliche Bildungsmalinahmen
Soziale TrainingsmalRnahmen
Schulische Bildungsmalinahmen
Anti-Gewalt-Training o0.a.
Schuldnerberatung / Regulierung
Andere deliktbezogene Mal3n.
Arbeitstherapie

Psychotherapie

Sozialtherapie

71,4
68,0 71,6
57,2
49,1
31,5
26,6
16,2
11,2
8,6
6,6
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BefahigungsmaRBnahmen: Bedarfe und Verlaufe

Art der MalRhahme

(TOP 10)

Umsetzung Vorzeitig

SR (bei Bedarf) beendet

Ziel (z. T.)
erreicht

Folgebedarf
(nach

Suchtberatung / Suchttherapie
Berufliche Bildungsmalinahmen
Soziale TrainingsmalRnahmen
Schulische Bildungsmalinahmen
Anti-Gewalt-Training o0.a.
Schuldnerberatung / Regulierung
Andere deliktbezogene Mal3n.
Arbeitstherapie

Psychotherapie

Sozialtherapie

71,4
68,0 71,6 40,3
57,2
49,1
31,5
26,6
16,2
11,2
8,6
6,6
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BefahigungsmaRBnahmen: Bedarfe und Verlaufe

Art der MalRhahme

(TOP 10)

Umsetzung Vorzeitig

SR (bei Bedarf) beendet

Kriminologischer
Dienst des Landes
Nordrhein-Westfalen £

Ziel (z. T.)
erreicht

Folgebedarf
(nach

Suchtberatung / Suchttherapie
Berufliche Bildungsmalinahmen
Soziale TrainingsmalRnahmen
Schulische Bildungsmalinahmen
Anti-Gewalt-Training o0.a.
Schuldnerberatung / Regulierung
Andere deliktbezogene Mal3n.
Arbeitstherapie

Psychotherapie

Sozialtherapie

71,4
68,0 71,6 40,3
57,2
49,1
31,5
26,6
16,2
11,2
8,6
6,6
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BefahigungsmaRBnahmen: Bedarfe und Verlaufe

Art der MalRhahme

(TOP 10)

Umsetzung Vorzeitig

SR (bei Bedarf) beendet

Kriminologischer
Dienst des Landes
Nordrhein-Westfalen £

Ziel (z. T.)
erreicht

Folgebedarf
(nach

Suchtberatung / Suchttherapie
Berufliche Bildungsmalinahmen
Soziale TrainingsmalRnahmen
Schulische Bildungsmalinahmen
Anti-Gewalt-Training o0.a.
Schuldnerberatung / Regulierung
Andere deliktbezogene Mal3n.
Arbeitstherapie

Psychotherapie

Sozialtherapie

71,4
68,0 71,6 40,3
57,2
49,1
31,5
26,6
16,2
11,2
8,6
6,6
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BefahigungsmaRBnahmen: Bedarfe und Verlaufe

Art der MalRhahme

(TOP 10)

Bedarf

Umsetzung
(bei Bedarf)

Vorzeitig
beendet

Kriminologischer
Dienst des Landes
Nordrhein-Westfalen £

Ziel (z. T.)
erreicht

Folgebedarf
(nach

Suchtberatung / Suchttherapie
Berufliche Bildungsmalinahmen
Soziale TrainingsmalRnahmen
Schulische Bildungsmalinahmen
Anti-Gewalt-Training o0.a.
Schuldnerberatung / Regulierung
Andere deliktbezogene Mal3n.
Arbeitstherapie

Psychotherapie

Sozialtherapie

71,4
68,0
57,2
49,1
31,5
26,6
16,2
11,2

8,6

6,6

62,1
71,6
38,6
53,9
35,6
43,7
26,2
72,8
39,4
34,8

20,3
40,3

7,2
31,5
16,2
30,1
23,0
58,7
24,3
30,4
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Ruckfallpravention: Vielfalt der Einflussgrofden

Nordrhein-Westfalen

Verlauf und Ergebnis der Behandlung im Strafvollzug, aber auch:

Alter und strafrechtliche Vorbelastung der Inhaftierten

Behandlungs-, Erziehungs- und Forderbedarf bei Haftantritt

Art und Struktur der vollzuglichen Behandlungsmalinahmen

Art und Umfang weiteren (Be-)Handlungsbedarfs bei der Entlassung
Verfugbarkeit und Inanspruchnahme geeigneter Anschlussmalinahmen
Grad der Integration im beruflichen und sozialen ,Empfangsraum®

und damit:
Art und Qualitit des Ubergangsmanagements zur Vernetzung des
Strafvollzuges mit externen Kooperationspartnern
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Nordrhein-Westfalen

Ruckfallpravention: Wirkungsverluste

Ruckfallraten (erneute Haft)
nach vollzuglicher Berufsforderung und spaterem Erwerbsstatus

%
100 -

90 -

80 -

70 A

60 -

50 A

40 -

30 -

20 A

10 A

0 1

(i

B Teilnehmer ohne Abschluss

O Teilnehmer mit Abschluss

OTeilnehmer mit ausbildungsgemalier Beschaftigung

80,0

40,4

32,8

arbeitslos erwerbstatig

Status nach der Entlassung
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Nordrhein-Westfalen

Riickpravention: Zeitfenster fiir das Ubergangsmanagement

Abb. C 3.1.3: Entwicklung der Riickfallvate nach Altersgruppen im 6jihrigen Beo-
bachtungszeitraum (ohne Entscheidungen gem. §§ 45, 47 JGG)

w—14-15 16-17 =———=18-20 ==——21-24 e—D5-29 =——30-34 e—35.-30 ==—i(-44 =——45-49 50-59 »>=60

14%

Die Hochrisikozeit unmittelbar’

nach der Entlassung muss durch ein

o systematisches Ubergangsmanagement
,2aberbruckt” werden

12%

6%

4%

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69

Monate
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Evaluation Gemeinschaftsinitiative B5 - Stand: 31.12.2016; Angaben in %; N = 1.968
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Nordrhein-Westfalen

Riickfallpravention: Leistungserfordernisse im Ubergang

Assessment analog 4 PM in der Entlassungsvorbereitung | Handlungsbedarf
(Profiling, Zielfestlegung, Strategieauswahl und Umsetzung)

Deutsche Sprachkenntnisse verbessern 5,1
Gesundheitliche Situation verbessern | 13,9
Unterkunft sichern /S 14,1
T : / <lg S@ )
Motivation steigern " %, Ne 24 .8
Schulabschluss erwerben / SJ/S/@’OG /’7@,7 S/Q% 27,8
Arbeits-/Sozialverhalten starken ° ?bp,;? @/77&,«?'4/{'/6%@/;,0’7& 28,7
Berufserfahrung ermoglichen 9@/) /6‘% @(//‘@ ’77/; % 30,3
p— v, e, %h
Zusatzqualifikationen erwerben s, 4’00 & o 31,4
Schuldenabbau fordern s %, % 32,6
ey S5, s, 8y,
Mobilitat erhdhen < Y, 34,2
Berufsorientierung verbessern \ 4 36,3
Berufliche (Teil-)Qualifikation erwerben N 53,5

bzw: Vermittlung in Arbeit oder #Folge-)AusbiIdung
bei bis zu 80 % der Gefangenen*
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Ubersicht

Dokumentation: Das Handlungsfeld Strafvollzug

Evaluation: Wirkungsgrenzen vollzuglicher Malinahmen

Innovation: Erwartungen an das Ubergangsmanagement }
Kooperation und Vision: Optimierung durch Case Management }
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Ubergangsmanagement: Einsichten

» Behandlungsgrenzen im Vollzug

= Zeitlich: Begrenzte Einwirkungsdauer
= Organisatorisch: Begrenzte Zustandigkeiten
= Okonomisch: Begrenzte Ressourcen

= Inhaltlich: Begrenzte Wirksamkeit

Ergo: Erwartungen an Vollzugsmoglichkeiten begrenzen!

» Wiedereingliederungspotentiale der Nachsorge

= Zeitlich: Vermeidung des ,Entlassungslochs”

= Organisatorisch: Verbindung fragmentierter Kompetenzen
= Okonomisch: Verringerung von Doppelarbeit

* Inhaltlich: Verbesserung der Leistungseffektivitat

Ergo: Méglichkeiten des Ubergangsmanagements nutzen!

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Definitionsvorschlag: Ubergangsmanagement ist ....

. eine fallbezogene und fallubergreifende Verknupfung vollzugsinterner
Behandlungs-, Erziehungs- und Fordermalinahmen mit vollzugs-
externen Reintegrationshilfen fur (ehemalige) Gefangene, die in enger
Zusammenarbeit zwischen Justizbehorden, Einrichtungen der
Straffalligenhilfe und kompetenten Dritten — wie z. B. Arbeitsmarkt-
akteuren und Jugendhilfeeinrichtungen — zu organisieren ist.

oder kurzer:
... eine organisationsubergreifende Schaffung von Forderketten
zur erfolgreichen Wiedereingliederung von Strafgefangenen

In jedem Fall:
... eine neues Anwendungsfeld fur das
Handlungskonzeptes Case Management

© Wirth, W.: Ubergangsmanagement im Strafvollzug: Rechtliche Grundlagen und fachliche Voraussetzungen. In: Case Management 2015, Heft 2, Seite 60 - 67 J
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Ubergangsmanagement: Herausforderungen |

Ubergangsmanagement betrachtet (berufliche und soziale)
Re-Integration als Voraussetzung individueller Resozialisierung
und ist insofern weit mehr als nur Entlassungsvorbereitung.

Eine effektive(re) Vorbeugung erneuter Straffalligkeit braucht
eine systematische Nachsorge nach der Entlassung.

Die herkommliche Vollzugsplanung muss dazu um eine vollzugs-
ubergreifende Eingliederungsplanung erweitert werden.

Fallbezogene Mallnahmekontinuitat erfordert eine fall-
ubergreifende Kooperation stationarer und ambulanter Dienste.

Ubergangsmanagement fiir (ehemalige) Gefangene ist folglich
nicht nur individuelles Fallmanagement, sondern immer auch
strukturbildendes Vernetzungsmanagement

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Nordrhein-Westfalen

Ubergangsmanagement: Kooperationserfordernisse

Bewahrungs-

A8 und Straffalli-
zah-

e genhilfe, Fuh-
rungsaufsicht

awd)sAsayiH
ayalfo(4aqn)
Piewsiaqgly

pun wajsAssbunpjig

Vernetzung

Vermittlung

i ederungsplanung

; Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug = ; » : ;
© Wirth, W.: Jugendstrafvollzug: MaRnahmen der Wiedereingliederung und Ubergangsmanagement aus kriminal- und sozialpolitischer Sicht. 2017 (im Druck) J
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Ubergangsmanagement: Zu gestalten ist ...

1.

Nordrhein-Westfalen

der Wechsel der Gefangenen in die Zustandigkeit von ambulanten
Dienste der Justiz — z. B. der Bewahrungshilfe
(aber: dieser Ubergang betrifft bei weitem nicht alle Gefangenen)

Die Aufnahme der Gefangenen als ,Klienten® originar zustandiger
(Jugend-)Hilfesysteme bzw. als ,Kunden® von Arbeitsagenturen und
Jobcentern (aber: dieser Ubergang wird durch Zustandigkeits-
grenzen der beteiligten Organisationen erschwert)

die Vermittlung von (ehemaligen) Gefangener in Arbeit oder
Ausbildung - moglichst schon vor der Entlassung

(aber: dieser Ubergang ist vom Strafvollzug zwar vorbereitend
planbar, allerdings im Anschluss nicht allein zu ,mmanagen®)

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Evaluation: Wirkungsgrenzen vollzuglicher Malinahmen

Innovation: Erwartungen an das Ubergangsmanagement }
Kooperation und Vision: Optimierung durch Case Management }
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Nordrhein-Westfalen

CM im Strafvollzug: Internationale Entwicklung

= Zunachst in HM Prison Service in Grol3britannien (Carter-Report)

= Fortfuhrung im National Offender Management Service, NOMS

= Weitere Entwicklung in der ,Prisoner Re-Entry Initiative” in den USA
= Erprobung im ,Transition Management” ESF-geforderter Projekte

= Vernetzung in der ,Community Initiative EQUAL" (Round 2)

= Empfehlungen des Policy Forums in Warschau 2007

= Deutsche Adaption im National EQUAL Offender Network (NEON)

= Praktische Anwendung in diversen Modellprojekten

= Beispielhafte Verstetigung in der Gemeinschaftsinitiative BS (NRW)

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Konsequenz in Nordrhein-Westfalen: Gemeinschaftsinitiative B5
0 s iciiioh — 7% P —

Landes Nordrhein-Westfalen It
Regionaldirektion s R e i/ |
Nordrhein-Westfalen F

Arbeltsplatiform: Gemsinschartainitiative BS In der Praxis

Ausblidungs- und Berufsrelfe, Integrationsférdemde Qualfizierung und Vorbereltung bis
zur Entiassung bzw. nahtioser Dbergang In Ausbildungs- und Arbeitsmarkt bzw. in An-
schiussmagnahmen (SGBH, SGB NIf SGB Vi)

§ Standort JVA
§ JVA BA
. g Koordination B1- B4 Expertise
Ubergangsmanagement fiir (ehemalige) Gefangene item Angetcte
= Zugangsstevenung B1- B2 - B3 = Aroefismankientwickiung
= benufiche Bidung = Gestaltung Quall Angedote: 25, Krteren-
; - Entiassungsvomersiiung Kataog Ausdidungsraite
e - Psych. Dienst, Fachkraneexpertise AG-S/
= Durchftihvung von Regionalen Ar- = Beraiisialung Koordnatonnnen / Kooming-
Defiskreisen” Zur Vemetzung foren plus VErtindungslewuts zu JVAen
= Zugangssteusnung B4 = Aktve Mitaroelt im reglonaien Netzwesk
® Berufliche Forderung Berufsorientierung und Beratung
. . Angsoote Angebote
Kooperationsvereinbarung - Kompetenzlesistelung Bedamshi | . g Boz B, Untesstitzungsangebots AA
nng Prozess und
) - sodiale Tringskurse = Beratung ratsuchender nhaterter 2B, In
zwischen .m%. Form von Erstberatung/Sprechetunde
- -::;ng Zu Indvidueliam Gualnizienungs-
5 o 5 q = benusfiche Qualitzierung = Fachdlanste (BFS'
dem Justizministerium des Landes Nordrhein-Westfalen - Wedereingecenngsptanng el £
"WWMW - Print Medien Bo und Berufswahl
= Vemizung Ausolaung - AE
und der Quainzenng -awg:e!@:gngwmz-mng
= Joergade Nachsorge B4 g
] ) . ‘. ) Vermittlung
Regionaldirektion NRW der Bundesagentur fir Arbeit Angancte
= Ausblidungs- und foder Arbeitsstellen
- Praktka + ElnstiagsQuaifizierung
zur -
Wohnort Haftentlassener
Entwicklung und Durchfiihrung einer Angebot Nachsorge AA (SGB Il & Ili)
. el e : : —H - Beschamigungsstablisienung B4 — - Indvidusiie
Gemeinschaftsinitiative zur beruflichen Wiedereingliederung St Sl s
von (jungen) Gefangene\ifkl Hdfteqeisddaragement: Innovationen im Strafvollzug - Venmittung an kooperiarence Dienste || = Vemizzung In Ausbildung und Arpet
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B5: Erwartungen an die Kooperationsvereinbarung

Nordrhein-Westfalen

Gemeinsame Verantwortung
fur die berufliche Reintegration von (ehemaligen) Gefangenen

Schnittmengen kriminal- und arbeitsmarktpolitischer Ziele
= Reintegration zur Ruckfallvermeidung
= Integration zur Sicherung des Fachkraftebedarfs

Verbindliche Kooperation mit dem Ziel der ...

* Vermeidung von Doppelarbeit

= Verbesserung der Vermittlungs- und Verbleibsquoten
* Verringerung anfallender Kosten

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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B5: Fiinf Basismodule und Praxisziele |

B1: Berufliche Orientierung
Berufsorientierung insbesondere bei jungen Gefangenen verbessern!

B2: Berufsqualifizierung
Berufliche Qualifizierung im Vollzug anbieten und arbeitsmarktnah gestalten!

B3: Beschaftigungsvermittiung
Arbeits-/Ausbildungsvermittlung im Ubergang aus Haft in Freiheit intensivieren!

B4: Beschaftigungsstabilisierung
Beschéftigungsabbriiche durch flankierende Hilfen flir Haftentlassene vermeiden!

B5: Beschaftigungsanalyse
Arbeitsmarktsurveys und Erfolgskontrollen zur Programmsteuerung nutzen!

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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B5: Handlungskonzept Case Management |

. e B5
als vgrblndende und verbindliche Beschaftigungs
Arbeitsgrundlage der -analyse

Gemeinschaftsinitiative B5
B4

Beschaftigungs
-stabilisierung

B1 B3
Berufs- Beschaftigungs

orientierung

Berufs-
qualifizierung

: : - Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug :
© KrimD NRW 2015 — 2017: Gemeinschaftsinitiative B5 — Ubergangsmanagement zur beruflichen Wiedereingliederung von (jungen) Gefangenen und Haftentlassenen ]
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Nordrhein-Westfalen

Mehrebenenmodell: CM im Ubergangsmanagement B5
Individuelle Fallsteuerung (Interaktive Koproduktion)

Teilnahme- Bedarfs- Eingliede- Verlaufs- Leistungs-
vereinbarung klarung rungsplanung kontrolle evaluation
Fallubergreifende Netzwerksteuerung (intra-/ interorganisatorische Kooperation)
\ Netzwerk- Netzwerk- Netzwerk- \ Netzwerk- Netzwerk-

Systematische Programmsteuerung (institutionelle Koordination)

\ (poliische) \ Zustandig- \Kooperations Verstetioun Qualitéts- Programm-
Zielsetzung keitsprifung vereinbarung gung sicherung evaluation

© Grosch, B. und Wirth, W.: Schulungscurriculum des KrimD NRW nach DGCC-Standards. Disseldorf 2016
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Mehrebenenmodell: CM im Ubergangsmanagement B5

Individuelle Fallsteuerung (Interaktive Koproduktion)
Teilnahme- Bedarfs- Eingliede- Verlaufs- Leistungs-
vereinbarung klarung rungsplanung kontrolle evaluation

Fokus: Fallbezogene Vermittlungsleistungen (V4)

= Vermittlung von Orientierung, Wissen und Qualifikation
= Vermittlung in Arbeit und Ausbildung

= Vermittlung an unterstutzend wirkende Dienste

= Vermittlung (zwischen Konfliktparteien) bei drohnendem
Kooperations- oder Beschaftigungsabbruch

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Nordrhein-Westfalen

Mehrebenenmodell: CM im Ubergangsmanagement B5

FallUbergreifende Netzwerksteuerung (intra-/ interorganisatorische Kooperation)

Netzwerk- Netzwerk- N\ Netzwerk- Vemetzun Netzwerk- NN\ Netzwerk-
definition analyse architektur g monitoring - evaluation

Fokus: Fallﬁbergreifende Vernetzung (A 4)

= Aufbau von Ansprechpartnerschaften und Arbeitskreisen
= Abbau von Kooperationshindernissen

= Analyse von lokalen und regionalen Versorgungslucken
= Akquirierung zusatzlich erforderlicher Malinahmen

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Nordrhein-Westfalen

Mehrebenenmodell: CM im Ubergangsmanagement B5

Systematische Implementationssteuerung (institutionelle Koordination)

(politische) Zustandig- NN\ Kooperations- \Versteti un Qualitats- Programm-
Zielsetzung ) Keitspriifung /,/ vereinbarung gung sicherung / evaluation

Fokus: ,,Fallige® Verstetigung (wendt) (E4)

= Evidenzbasierte Konzeptentwicklung

= Einheitliche Standards und zertifizierte Schulungen

= Erfolgskontrolle durch Monitoring und Evaluation

» Effektivitatssteigerung durch landesweite Koordinierung

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Nordrhein-Westfalen

B5-Programmsteuerung: Landesweite Koordinierung

= Die strategische Koordinierung der Gemeinschaftsinitiative erfolgt
justizseitig durch den KrimD NRW auf der Basis eines begleitenden
Fallmonitorings und einer empirischen Programmevaluation inkl. regional
vergleichender Analyse der dokumentierten Leistungen.

= FUr jeden Leistungsbereich sind messbare Erfolgskriterien vorgegeben,
die auch fur die teilweise ergebnisabhangige Vergutung der vertraglich
verpflichteten B5-Dienstleister genutzt werden.

= Die ,,eingebettete” Evaluation dient daruber hinaus der fachlichen
Bewertung der erbrachten Leistungen und der evidenzbasierten
Weiterentwicklung von Leistungs- und Verfahrensstandards.

= Die folgenden Zwischenergebnisse geben beispielhaft Auskunft Gber
zentrale Ergebnisse des Arbeitsbereiches B3 (Beschaftigungsvermittlung)
zum 31.12.2016 (Anzahl der Teilnehmenden: 1.968)

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Nordrhein-Westfalen

B5-Beispielanalyse: Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung

Grundgesamtheit: Nur Falle mit Vermittlungsaufwand (N = 1.753) — vorbehaltliche und erfolgreichen Vermittlungen

Schule/Studium berufl. Qualifizierung/
7.3% Ausbildung
’ 15,3%

1. Arbeitsmarkt
17,3%

2. Arbeitsmarkt

keine Vermittlung 0,9%
53,0% Sonstiges
0,7%
unklare
Landesweite Quote: pesenfig nasart
43 .2 % fehlende Angaben

3,8%
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B5-Beispielanalyse: Regionale Vermittlungsunterschiede*

* Berechnungsgrundlage: Teilnehmer/innen ,mit Vermittiungsaufwand“ — N = 1.968 — vorbehaltliche und erfolgreiche Vermittlungen
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Nordrhein-Westfalen

B5-Beispielanalyse: Kooperationseffekte in der Vermittlung

Berechnungsgrundlage: Teilnehmer/innen ,mit Vermittlungsaufwand“ — N = 1.968 — vorbehaltliche und erfolgreiche Vermittlungen
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Reflexion: Europaische Empfehlungen 2007

1.

Nordrhein-Westfalen

"Successful re-integration of (ex)-offenders requires a case management
approach from arrest, through the period of imprisonment, to the time of
release and beyond.”

. "All prisoners should have the opportunity of engaging in training and

educational programmes that will increase their employability.”

,Having a job is the most important factor in preventing re-offending - so
more efforts are required to engage both public and private employers and to
explore other forms of job creation.”

,7Attention must also be given to other aspects of the lives of (ex)-offenders
if re-integration is to be successfully achieved.”

,There is an urgent need to promote change in prisons and to foster a culture
of innovation and feedback in order to support cooperation with external
agencies and the type of developmental action that is outlined above.”

,1he developments that have been pioneered in, and through, EQUAL

should be consolidated”. In NRW inzwischen fast
vollstandig umgesetzt!

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Nordrhein-Westfalen

Innovation: Entwicklungsstrategie des KrimD NRW bis 2017
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= |nitilerung, Koordinierung und Evaluierung aufeinander aufbauender
Modellprojekte und Entwicklungspartnerschaften wiswa masis, masis Net, INA, MACS, B5)

= Systematische Publikation und Diskussion der (Zwischen-)Ergebnisse im
(inter-)nationalen kriminologischen Diskurs

= Empirische Fundierung des politischen Willens zur Optimierung des
Ubergangsmanagements

» Konzeptionelle Anpassung des Handlungskonzepts Case Management
an die Erfordernisse des Handlungsfeldes Strafvollzug

= Zertifizierung des KrimD NRW als anerkanntes Weiterbildungsinstitut durch
die DGCC und Qualifizierung von entsprechend geschulten Fachkraften

= Landesweite strategische Steuerung des Ubergangsmanagements zur
Arbeitsmarktintegration von (ehemaligen) Strafgefangenen und evidenz-
basierte Fortschreibung des Konzepts mittels ,,embedded evaluations”

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug



Koinle el
Vision: Wunsche und Ziele nach 2017 ...

1. Professionalisierung: Mehr geschulte CM-Fachkrafte in der Praxis von
Strafvollzug und Straffalligenhilfe
aber: der praktische Nutzen zertifizierter Case-Manager/innen muss
empirisch belegt werden konnen

2. Evidenzbasierung: Mehr CM-Fachlichkeit in der kriminologischen
Bewertung des Ubergangsmanagements (und umgekehrt)
aber: auch zertifizierte Case Manager/innen mogen Erfolgskontrollen
(Monitoring und Evaluation) nicht per se.

3. Programmimplementierung: Mehr CM-Fachwissen aus den
Evaluationsergebnissen anderer Anwendungsfelder
aber: Kann eine Fachgruppe ,Case Management im Strafvollzug” den
erforderlichen Wissensaustausch fordern?

Wirth 2017: Case Management: Innovationen im Strafvollzug
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Wolfgang Wirth

Kriminologischer Dienst

des Landes Nordrhein-Westfalen
(KrimD NRW)

Fritz-Roeber-Str. 2

40213 Dusseldorf

E-Mail: wolfgang.wirth[at]krimd.nrw.de
Internet: www.krimd.nrw.de
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Nordrhein-Westfalen

Behandlungseffektivitat: Begrenzte Zielerreichung in der Haft

Behandlungs-, Erziehungs-

und Fordermallnahmen im
Jugendstrafvollzug

3.644

N =

Beispiel Berufliche Forderung 70,3

Berufsvorbereitung 32,8
Berufliche Qualifizierung 50,3
Berufsausbildung 40,6
Beispiel: Schulische Bildung 51,8
Grundkurse 6,1
Liftkurse 24,8
Schulabschliisse 40,0
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Behandlungseffektivitat: Begrenzte Zielerreichung in der Haft

Behandlungs-, Erziehungs- davon Folge-
und Fordermalinahmen im vorzeitig | bedarf bei
Jugendstrafvollzug beendet | Teilnehmern
Beispiel Berufliche Forderung 70,3 71,1 42,4 54,1
Berufsvorbereitung 32,8 39,6 36,3 49,1
Berufliche Qualifizierung 50,3 65,3 38,3 41,5
Berufsausbildung 40,6 33,2 41,4 47,7
Beispiel: Schulische Bildung 51,8 52 .4 33,4 46,8
Grundkurse 6, 1 46,6 43,5 52,6
Liftkurse 24,8 51,9 35,4 38,3

Schulabschliisse 40,0 36,6 32,0 53,0
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