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Der KVJS ...
 Ist Kompetenzzentrum und Dienstleister in den Fachbereichen

Jugendhilfe Integration in Arbeit
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EGH in Baden- L ks
Wu rttem be rg J B el e

» 2005: Verwaltungsreformgesetz:
Ubergang der Einzelfallhilfe auf die 44
Stadt- und Landkreise

« KVJS wird vom uberortlichen
Sozialhilfetrager (SHTr) zum Kompetenz-
und Dienstleistungszentrum

- Fast alles ist neu!
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Fallsteuerung in B-W _J smaneene

Baden-Wirttemberg

* Vereinbarung: Case- bzw.
Fallmanagement zur Fallsteuerung

« Grundung der Arbeitsgruppe
Fallmanagement

 Individuelle Konzepte auf Kreisebene

* Notwendig — aufgrund der unterschiedlichen
Rahmenbedingungen vor Ort

* Hindernis — unterschiedliche Konzepte



Leistungsempfanger in der Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen nach SGB Xll insgesamt

pro 1.000 Einwohner am 31.12.2015
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Leistungsempfanger in der Eingliederungshilfe nach SGB Xll insgesamt*
pro 1.000 Einwohner am 31.12.2013,2014 und 2015
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Nettoausgaben je Einwohner fiir Leistungen nach dem 6. Kapitel SGB XII ,,Eingliederungshilfe fiir behinderte

Menschen” im Laufe des Berichtsjahres 2015 in Euro

280

193

222

205

203

225

229

200

212

219

173

181

—
~
w

164

180

142

-
=
N

|

300

250

200

150

100 -

0,

Deutschland insgesamt

Thiiringen

Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt

Sachsen

Saarland

Rheinland-Pfalz

Nordrhein-Westfalen

Niedersachsen

Mecklenburg-
Vorpommern

Hessen

Hamburg

Bremen

Brandenburg

Berlin

Bayern

Baden-Wiirttemberg




Leistungen und Aufwa
Veranderung in % zum

" g
J

KVJS

Kommunalverband fur
Jugend und Soziales
Baden-Wirttemberg

nd
Vorjahr

7,6%

4,7%
_ 4,5%

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011

m\Wachstumsrate Leistungsempfanger

® KVIS

6,5%

6,4%

4,5%

3,0%’

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 O pro Jahr
2007-2015

oWachstumsrate Nettoaufwand




£ - «us
mmmmmmm Iverband fir
Jugen d und Soziales
Baden-Wirttemberg

Einflussfaktoren auf die
Eingliederungshilfe und
das Fallmanagement
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Fallmanagement in £ _ s

mmmmmm Iverband fir
Jugend und Soziales

Baden-Wurttemberg J T

* Verantwortung fur Konzept und
Ausfuhrung bei den 44 Stadt- und

Landkreisen

« KVJS stellt gemeinsam mit der AG FM
Grundlagen zur Verfugung

* Weiterentwicklung auf Basis WIFEIn
Forschungsvorhaben
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Kommunalverband fiir
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Fragestellungen
WIFEIn W

{Qualitéit

( Gberindividuell,
\zeitlich rel. stabil

| | g
y Y
m‘ [m -(Ergebnisqualitét ]

Organisationsstruktur
FM-Konzeption

einzelfallbezogen

1) Wie wird das FM

umgesetzt?

Kooperation und
Partizipation, z. B.

Zielerreichung
Teilhabequalitat

Personelle und
sachliche Ausstattung
Qualifikation
Fort-/Weiterbildung
Verfahrensstandards
Planung, Dokumentat.
Angebotsstruktur

Int. u. ext. Vernetzung .t

Leistungssteuerung

_ﬂ\ - Leistungserbringer
Bedarfsfeststellung

- Leistungsberecht.

Gesamtplanung
Beratungsqualitat
Verfahrensweisen der
Fallsteuerung
(Linking, Monitoring,

Abstimmungen, ...)

»effects® (objektviert)

- Abbau Problemlagen

- Ressourcenféorderung

- Reduktion
Interventionsbedarf

»Iimpacts‘ (subjektiv)

- Zufriedenheit,

- Lebensqualitat

/ \_ J
- h 4
Effizienz Effektivitat
Kosten Kosten/Nutzen- Nutzen Nutzenerreichung
Relation

20



Ziele des FM

[: KVJS

Kommunalverband fiir
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Kooperativ
Verbindlich

Ganzheitlich

Ressourceno

rientiert
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Effizient

(Mifleleinyatz)

Effektiv/

':Qkungsvoll
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Organisationsmodelle

Quelle: WIiFEin Abschlussbericht
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Baden-Wirttemberg

MODELLE

Spezialisten-
modell: Die Fallma-
nagerfinnen iiber-
nehmen vollver-
antwortlich (inkl,
Sachbearbeitung)
nur die Fallma-
nagementfille (hier:
Fallselektion durch
Sachbearbeitung)
(Der sehr spezielle
Fall, FM ohne
Sachbearbeitung
wurde hier nicht
dargestelit)

Generalisten-
modell: Die Fallma-
nagerfinnen {iber-
nehmen alle Félle
und selektieren
daraus die Fallma-
nagementfille,

1. Empfehlung:
Falimana-
gerfinnen bendti-
gen in Fallma-
nagementfallen
Entscheidungs-
kompetenzen
und Verantwor-
tunasbereiche.

+ +

Die Entscheidungs-
kompetenzen konnen
sich bei Spezia-
list’enfinnen schnel-
ler und besser her-
ausbikien,

o

Generalisten entwi-
ckeln schwerer gine
Identitat als FM, Aber
sie haben die vall-
standige Faliverant-
wortung.

2. Empfehlung:
Fiir die Bearbel-
tung von Fallma-
nagementfillen
sind andere und
zusétzliche In-
strumente und
Ablaufe einzuset-
zen.

+ +

Ist hier einfach um-
zusetzen

i R—
Sind andere Instru-
mente vorhanden,
hiift dies zur Fallab-
grenzung.

Ohne diese erfordert
die Einhaltung der
Trennung in FM und
Nicht-F M eine hohe
Disziplin.

3. Empfehlung:

gerfinnen brau-
chen Méglichkei-

ten zu amtsex-
ternen Koopera-

tionsbeziehun-

+

Kann hier gut reali-
siert werden, erfor-
dert aber viel gleich-

Starken des
Modells

+ +

Schutz des Fallma-

generelle
Schwichen
des Modells

Féalle milssen von

nagements vor ande- der Sachbearbel-
ren Fallen und Tatig- tung ibernommen

keiten, hilft dabei
Fallimanagementi-

und auch wieder
abgegeben werden.

zeitige Kommunikati- gentitat zu entwickeln Es besteht eine

on mitamisintemen
Stellen

+ o+

Kann gut realisiert
werden (wenn die
anderen Falle Zeit
dazu lassen);

keine Kommunikati-
onsprobleme nach
innen.

Keine Schnittstellen,
dadurch kein Infor-
mationsveriust und
schnellere Entscheil-
dungen.

zusédtzliche Schnitt-
stelle

Abkoppelung des
Fallmanagements
von den anderen
Abldufen, langfris-
tig kann daraus
Entfremdung und
Misstrauen entste-

Bel einer Fallzu-
nahme besteht kein
Schutz der Fallma-
nagementfille, Zeit
flieBt in aktuelle
Dringlichkeiten und
nicht in methodi-
sches Handeln bei
FM-Fillen.



Organisationsmodelle

Quelle: WIiFEin Abschlussbericht
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1. Empfehlung:
Fallmanager/innen
bendtigen in Fall-
managementfalien
Entscheidungs-
kompetenzen und
Verantwortungsbe-

MODELLE

Beauftragungsmo-
dell: B

2. Empfehlung:
For die Bearbei-
tung von Fallma-
nagementfalien
sind andere und
zusatzliche In-
strumente und Ab-
laufe einzusetzen,

-

FoOr bestimmte Falle Das Fallmanagement Ist dann gut umzu-

werden die Fallma-  kann im Rahmen
nager/innen von der seiner beaufiragten

setzen, wenndie FM
Ihre Aktivitaten un-

faliverantwortlichen Fallmanagementfalle abhangig von der

nur beqrenzt gestal-
ten.

Sachbearbeitung
beauftragt, die Fal-
verantwortung bleibt
bei der Sachbearbei-

tung.

Sozialdienstmodell:
Flrdie personenbe- ~—

Sachbearbeitung
prganisieren konnen,

zogenen Tatigketen Das Fallmanagement Ist hier schwer um-
wird ein Soziaklienst verhaltsicheher im zusetzen,

Sinne einer Sachbe-
arbeitung. Es entwi-
ckeltsich keine FM-
Identitat

vom Fallmanage-
ment beaufragt,

3. Empfehlung:
Falimanages/innen
brauchen Maglich-
keiten zu amtsex-
temen Kooperati-
onsbeziehungen.

Funktioniert nur

dann, wenn dies for

die amtsinternen
Sachbearbeiter

transparent ist - kon-

fiktanfalig.

Amtsexterne Koope-

ratonspfliege istin

generelle
Stérken des
Modells

+ +

Spezialisierung auf
Fallmanagement

generelle
Schwichen
des Modells

Ist abhéngig von
der Einstellung der

lypische Problemstel- SB zum FM, daraus
lungen; fordert Kom- entstehen schwer
petenzen in bestimm- kalkulierbare Anfél-

ten Bereichen.

Entiastung zuguns-
ten sachbearbeiten-
scher Aufgaben,
rationale Entschei-

diesem Modell fir die dungen nach Infor-

FM nicht vorgese-
hen.

mationen durch den
SD und nach Akten-
lage.

ligkeiten und gege-
benenfalls man-
gelnde Wertschat-
zung der FM,

Fallmanagement ist
nur schwach ver-
ankert, die Leitdis-
ziplin ist die Sach-
bearbeitung.



Ablaufschema Fallmanagement Eingliederungshilfe
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[ 9. Abschluss & Auswertung (Abschluss-Assessment) ] Seite 23
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Auffal-
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Evaluation in der

Evaluation im Einzelfall Summe der Einzelfille
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* In Baden-Wurttemberg ist FM ein
etabliertes Verfahren

» Herausforderungen werden nicht weniger

* Einladung zur weiteren Diskussion im
Forum mit Frau Schott

Vielen Dank



