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Ausgangslage — Kunden in beiden Rechtskreisen

SGB I SGB I
Arbeitslose: 2.203.000 Arbeitslose: 1.038.000
Langzeitarbeitslose: 41,8% Langzeitarbeitslose: 15,2%
U25: 8,1% U25: 12,4%
Auslander: 18,3% Auslander: 9,7%
ohne Ausbildung: 45,3% ohne Ausbildung: 19,1%
eHb: 5.038.000 Alg-Empfanger: 987.700
U25: 898.500 |

Erwerbstatige: 1.347.000
Hilfebedirftige: 6.894.000

BG: 3.675.000

Quelle: Arbeitsmarktbericht der BA Mai 2010
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Heterogene Kundenstruktur im SGB I
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Welche Veranderungen bringt das 4-Phasen-Modell?

... mehr Qualitat ... eine optimierte

und Struktur im f Betrachtung der
Integrationsprozess \ Starken und Potenziale
/| der Kunden

Das 4-Phasen-Modell
bringt ...

... dezentrale

... einen Prozess fur Ausgestaltungs-
beide Rechtskreise maglichkeiten

und alle Zielgruppen vor Ort

Seite 5



Bundesagentur
fiir Arbeit

Uberblick 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit
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Handlungsbedarf

Handlungsstrategie (inkludiert Zwischenziel)*

Schulische Qualifikation

[ ] Schulabschluss erwerben
[ ] Berufsausbildung vorbereiten

_5 Berufliche Qualifikation [ ] Berufliche (Teil-)Qualifikation realisieren
= [ ] Absolventenmanagement
= [ ] Berufsabschluss erwerben
= [ ] Auslandische Bildungsabschliisse/Qualifikationen/Zertifikate anerkennen
O | o
= Berufserfahrung [ ] Berufserfahrung ermdglichen
Sprachkenntnisse [ ] Deutsche Sprachkenntnisse erwerben bzw. verbessern U
[ ] Integrationsrelevante Fremdsprachkenntnisse erwerben C_E
- 0]
+~ | Intellektuelle Leistungs- ) o o:
2 | fahigkeit [] Le!stungsfﬁlh!gke!t fgststellen S
2 | verm. rel gesundh [] Leistungsfahigkeit fordern g
T o ' Gesundheitlich angemessene Beschéftigung realisieren
ig Einschrankungen L] g gung C:DT
c) ______________________________________________________________________________________________________________________
0]
§ Arbeits- und Sozial- [ ] Heranfiihren an das Arbeitsleben (Tagesstruktur herstellen) o
.g verhalten [ ] Arbeits- und Sozialverhalten starken -
= S,
5 Eigeninitiative/Arbeits- [ ] Perspektiven verandern
= haltung
> | T T T
= | Lern-/Weiterbildungs- [] Lernbereitschaft férdern
= | bereitschaft
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Handlungsbedarfe fuhren zu Handlungsstrategien (2/2)

Handlungsbedarf

Handlungsstrategie (inkludiert Zwischenziel)

c | Personliche Rahmen- [ ] Individuelle Wettbewerbsnachteile ausgleichen

% bedingungen

C ______________________________________________________________________________________________________________________

3, | Ortliche Mobilitat [_] Mobilitat erhéhen

E """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" C

D | Wohnsituation [] Wohnsituation stabilisieren 3

O T ettt il bt bt —h

o | Familiare Situation [ ] Familiare Situation stabilisieren @

£ | und Betreuungsverhaltnisse [ ] Betreuungsverhaltnisse fir Kinder schaffen bzw. ausbauen _8'

-% [ ] Betreuungsverhaltnisse fiir zu pflegende Angehdrige schaffen bzw. ausbauen =
o
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Finanzielle Situation [ ] Finanzielle Situation stabilisieren
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& | lungsbedarfen erfolgt 9 9
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Dezentrale Ausgestaltungsmoglichkeiten von Handlungsstrategien

UBERGREIFENDER

Referenzrahmen LOKALE
Ausgestaltung INDIVIDUELLE
_ Anwendung
I Strukturierter
Geschaftsprozess als I Erganzung um
Referenzrahmen regionale/lokale I Geschéftsprozess als
I Fachliche Gegebenheiten, z.B. Leitfaden flr die
Unterstiitzung durch lokale Netzwerke individuelle _
strukturiertes Profiling I' Erweiterung um lokal Integrationsarbeit
und Handlungs- entwickelte Ansatze I Erarbeitung eines
strategien guter Praxis individuellen

Integrationsfahrplans mit
dem Kunden
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Beschaftigungsforderung im SGB 1l

Angebotstyp

Art der Intervention / Beratungsangebot;
Mediales Angebot

Bereitstellung von Informationen
per Medien oder durch persénliche

Bedarfslage Beratung _ .
“Informationsdefizite (bzg|. Arbeitsvermittlung;
Beruf, Arbeitsmarkt, etc.) Mediales AngEbOt
Arbeitsplatzsiche Unterstltzung des Matching durch (,,virtueller Arbeitsmarkt*)

Qualifikationsdefizite Medien oder Arbeitsvermittlung

-Andere Einschrénkungen in

Bezug auf Integration in Arbeit .
(2.B. Krankheit, Schulden, Beratung und Vermittlung von

Sucht- und familiare Qualifizierungsangeboten Beratungs- und
Problemen) Vermittlungsangebot

Bearbeitung und Abbau von \

erheblichen ,Einschrankungen in
Bezug auf eine Integration®

relsuayuisbunielag lap buniabiols

Fallmanagement
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Analyse: weit gefacherte Umsetzungsformen des
beschaftigungsorientierten Fallmanagements

ARGE B

Fallmanager Fallmanager =
persoénlicher
t& Ansprechpartner
| Personlicher
Ansprechpartner Cai\™
Spezialisiertes Generelles
Fallmanagement Fallmanagement
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Feststellung eines Weiterentwicklungsbedarfs

I Unterschiedlichste organisatorische und personelle Ausgestaltungen
aufgrund dezentraler Umsetzungsverantwortung

I Fehlende, einheitliche Zu- und Abgangskriterien ftr die Betreuung in
bFM zur Bestimmung des mal3geblichen Kundenkreises

I Keine Nutzung der IT-Funktionalitaten zum bFM
I Keine verbindlichen Qualitatskriterien

I Ausbaufahige Einbeziehung von Netzwerkpartnern
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Verbindliche Mindestkriterien fur den Zu- und

Abgang ins bFM

Fallmanagementprozess

Mindestkriterien
fir den Zugang ins bFM

I Komplexe Profillage

(Entwicklungsprofil,
Stabilisierungsprofil oder
Unterstutzungsprofil) mit
mindestens drei
Handlungsbedarfen in den
Schlusselgruppen
»,Rahmenbedingungen® und/oder
,Leistungsfahigkeit"

UND

I Einschétzung, dass die Betreuung

im Fallmanagement zu konkreten
Integrationsfortschritten mit dem
Ziel der ggf. mittel- bis langfristigen
Beseitigung bzw. Verringerung des
Hilfebedarfs durch Integration in
Beschaftigung fuhrt.

Betreuung
im bFM

™.  Mindestkriterien fur den

Abgang aus dem bFM

Mit Ablauf von sechs Monaten
nach Zuweisung in das FM sind die
Grunde fur dessen Fortfuhrung
sowie dessen prognostizierbare
Erfolgsaussichten zu Gberpriufen
und zu dokumentieren. Die
Uberprifung soll danach alle sechs
Monaten wiederholt werden.

Voraussetzungen fir den Zugang
liegen nicht mehr vor und

Einschéatzung, dass auch ohne FM

Integrationsfortschritte erreicht
werden konnen.

Die Betreuung im Fallmanagement
soll in der Regel nicht langer als
zwei Jahre andauern.
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R e
ca. 200.000 Kunden erflllen die
Mindestkriterien flr den Zugang in das bFM

Insgesamt 5.074.00 Kunden (eHb) im SGB I

(Formale) Mindestkriterien

fir den Zugang zum bFM:

- Komplexe Profillage

- mind. 3 Handlungsbedarfe in den
Schlusselgruppen ,Rahmenbedingungen”
und ,Leistungsfahigkeit”

Gesamtpotenzial an Kunden, die Zugangskriterien
bFM gemal Geschéaftsanweisung erfillen:

ca. 200.000
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Einstieg in Qualitatskriterien

Die Zu- und
Abgangssteuerung
entspricht den
Kriterien

Die Qualifikation der

Die Fallmanagment-
prozesse weisen die
beschriebenen
Kernelemente auf

S

eingesetzten FM
entspricht den
Anforderungen

Eine
handlungsleitende
Umsetzungsstrategie
wurde erarbeitet

Die Fallmanagement-

funktionalitaten in

VerBIS werden genutzt

Die Falldokumentation
bildet den Integrations-
prozess unter
Einhaltung der Doku-
mentationspflichten ab)

S
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Grenzen des bFM

I Fehlende personelle Ressourcen (quantitativ und qualitativ) fur
ein hochwertiges Fallmanagement

I Dezentrale Umsetzungsverantwortung der Konzeption durch die
Geschaftsfiihrer der ARGEN

I Einfluss der Tragerversammlung
I Kooperationsbereitschaft der Netzwerkpartner

I Umfassende Bereitstellung kommunaler Leistungen nach § 16a
SGB Il (wie z.B. Schuldner-, Suchtberatung)

1 Situation am Arbeitsmarkt
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Ausblick

1 Uberprufung aller Bestandskunden hinsichtlich Zugang zum bFM
bis zum 30.6.2010

I EinfUhrung/Aktualisierung lokaler Umsetzungsstrategien bis 30.6.2010
I Feststellung des Personalbedarfs flr ein ausreichendes FM-Angebot

I Verstetigung der Qualifizierungsbemuthungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

I Erarbeitung einer Beratungskonzeption SGB Il unter
wissenschaftlicher Begleitung

I Uberarbeitung des Fachkonzepts zum beschaftigungsorientierten
Fallmanagement beginnend Ende 2010
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Bundesprogramm ,,Burgerarbeit

verpflichtende konsequente intensive Aktivierung arbeitsloser eHb (Phasen 1 — 3)

Bei erfolgloser mind. 6-monatiger Aktivierung: Angebot sv- pflichtiger
Beschaftigung fir zusatzliche und im o6ffentlichen Interesse liegende Arbeiten
I.d.R. auf der Basis von 30 Std./Woche (Phase 4)

Forderbetrag von bis zu 1.080 Euro mtl. (900 Euro Zuschuss Arbeitsentgelt/ 180
Euro Sv-Beitrag AG, bei 20 Std./Woche bis zu 600 Euro) fur die Dauer von max.
36 Monaten

intensives begleitendes Coaching der ,Burgerarbeiter”

Max. sind 33.400 Forderfalle ,Burgerarbeit” fur 3 Jahre Laufzeit moglich
Start des Programmes am 1.7.2010; Start der ,Burgerarbeit” am 1.1.2011
Interessenbekundungsverfahren wurde durchgefthrt

204 Grundsicherungsstellen haben Interesse bekundet (154 ARGEnN, 47 zKT und
3 AAgAW)

Angebot: 148.413 Aktivierungen und Schaffung von 32.780
Bilrgerarbeitsplatzen

Kapitel 1 /5 Seite 21
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Eckpunkte Sparvorhaben Bundeskabinett

Auf das SGB Il entfallen folgende vier Sparvorhaben:

I Ersatz Pflicht- durch Ermessensleistungen: 0,5 Mrd. € in 2011, 1,5 Mrd.
€in 2012, 2,0 Mrd. € in 2013 und 2014

I Effizienzverbesserung bei der Arbeitsmarktvermittiung: 1,5 Mrd. € in
2013 und 3,0 Mrd. € in 2014

I Abschaffung des befristeten Zuschlags Alg Il: 0,2 Mrd. € 2011 - 2014
I Abschaffung Zuschuss an RV bei Alg Il: 1,8 Mrd. € 2011-2014

Nicht zu unseren Leistungen zahlen, aber betreffen Alg ll1-Bezieher:

I Abschaffung Elterngeld bei Alg II: 0,4 Mrd. € 2011-2014
I Wohngeld (Streichung Heizkostenzuschuss): 0,1 Mrd. € 2011-2014
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Instrumentenreform (1/2)

Absicht der Bundesreqgierung It. Koalitionsvertraq

effektive und effiziente Arbeitsmarktpolitik
alle Arbeitsmarktinstrumente missen mit dieser Mal3gabe auf den Prifstand
Vielzahl der bestehenden Arbeitsmarktinstrumente deutlich reduzieren

hohes Mal} an Ermessenspielraum

Kriterien fir eine Neuausrichtung aus Sicht der BA:

Wirkungsorientierung (Erhohung des Eingliederungserfolges, Vermeidung
von Mitnahme und Missbrauch)

Burokratieabbau (Transparenz und dadurch verbessertes Verstandnis bei den
Kunden, Prozessoptimierung sowie Vereinheitlichung der Arbeitsmittel)

Flexibilitat der Ausgestaltung (neue Modelle in der Zusammenarbeit mit
Dritten, Vermeidung von unflexiblen Detailregelungen)

Individualitat (schnelle Beseitigung von indiv. Vermittlungshemmnissen)

Starkung der dezentralen Handlungskompetenz (Fachkrafte entscheiden
bezogen auf den jeweiligen Arbeitsmarktkontext)
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Instrumentenreform (2/2)

Vorschlag fir reduziertes Instrumentenportfolio

I Individuelle Integrationshilfen

I Malnahmen der Arbeitsférderung am Arbeitsmarkt

I MalRnahmen der Arbeitsférderung am Ausbildungsmarkt
I Zuschisse an Arbeitgeber

I Forderung der Existenzgrindung und Stabilisierung von
Selbstandigkeit

I Qualifizierung beschaftigter Arbeitnehmer
11 Offentlich geforderte Beschaftigung
I Experimentierklausel/Freie Forderung
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