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Rechte hilfe- und pflegebedurftigen
Menschen

AR | Busesminterm Bundesministerium
fir Famili, Senioren, Frauen i Gesundheit
undJugend

Artikel 5:
Information, Beratung
und Aufklarung

,<Jeder hilfe- und
pflegebedirftige Mensch hat

Chaitdder Redhite das Recht auf umfassende

hilfei 1‘1n(l pflegebediirftiger Informat|0nen Uber

s Méglichkeiten und Angebote
der Beratung, der Hilfe, der
Pflege sowie der Behandlung.*
(BMFSFJ 2009:7)
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Historische Entwicklung

(vgl. z. B. Neuffer 2011, Nestmann 2008, Koch-Straube 2000)

Beratung als

Beratung Soziale Arbeit Systemische Ausbildungsziel von
als Aufgabe 5|5 Beratung Beratung Pflegefachkréften
der Flrsorge (seibert 1978)
und Pflege Lebenswelt-

Social ghe_ralpe:t:)sqhe OBrienttierte Pflege-

case oziale Arbeit eratung beratung

work
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Identitaten von Beratung (nestmann 200s: 7)

Informationsbalance &
Entscheidungs-
management

Entwicklungsférderung
& Lebenslaufbegleitung

Bewaltigungshilfe

Pravention
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Realisierungsebenen von Beratung
rund um Pflege

Makroebene Politikberatung

Mesoebene |° Organisationsberatung

Mikroebene |° Bio-psycho-soziale Beratung von Einzelnen
und Gruppen
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Was bedeutet Beratung rund um
Pflege auf der Mikroebene?

* Interaktion zwischen Helferlnnen und Adressatinnen
+ Dialogischer Austausch

» Vermittlung von themenbezogene Informationen

+ Gemeinsame Bearbeitung von Problemen

* Unterstutzung und Begleitung

» Kooperation und Koordination von informellen und

formellen Hilfen

(allgemein zur Beratung vgl. z. B. Neuffer 2009: 160, Ansen 2011, Sickendiek et al.
1999, Bamberger 2010, Beratung und CM: Remmel-FalRbender/Tafel 2010; Beratung
in der Pflege z. B. Koch-Straube 2008)
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Formen und Aufgaben von Beratung

(vgl. Schaeffer/Dewe 2006, Frommelt et al. 2008: 17, Ansen 2011)

Einzel- * Vermittlung von Kenntnissen uber Sozialleistungen
information/ * Auskiinfte Uber Rechte und Ansprtiche (§ 14 SGB 1)
informative » Vermittlung bzw. Sicherstellung des Zugang zu
Beratung Informationen

Bio-psycho- » Unterstutzung und Begleitung in schwierigen
soziale Lebenssituationen

Beratungs- » Entdecken von Kompetenzen & Ressourcen
gespriche * Vermittlung von Dienstleistungen.

Fallsteuerung
(Pflegeberatung
im Sinne § 7a
SGB Xl)

Ubernahme der Fallverantwortung
Koordination von Dienstleistungen
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Bedarf von Hilfe- und Ratsuchenden
in Pflegestutzpunkten g koa 200966

Einzelinformationen
(48,46%)

Beratungsgesprache
(42,21%)

Fallsteuerung
(9,33%)

N =2.396
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Kompetenzdimensionen (von spiegel 2011)

Haltung Konnen
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Konnen in der Beratung rund um

Pfl ege (in Anlehnung an von Spiegel 2011: 98, DVSG 2008 , Koch-Straube 2008 )

Einzel-

information/ « Inhaltliche und zeitliche Strukturierung von Gesprachen
informative + Bereitstellung von Informationen in verstandlicher
Beratung ) Sprache

Bio-psycho-

soziale - Aufbau von Arbeitsbeziehungen zu Patientlnnen und
Beratungs- Angehorigen

gespriche + Dialogisches Austauschen

Fallsteuerung + Ubernahme der Fallverantwortung
(Pflegeberatung |* Koordination von Dienstleistungen

im Sinne § 7a + Verhandlungsfilhrung und Moderation

SGB XI) O sosonsacans




Wissen in der Beratung rund um

Pfl ege (in Anlehnung an von Spiegel 2011: 98, DVSG 2008 , Koch-Straube 2008 )

Einzel- + Kenntnissen uber Sozialleistungen insb. in den
information/ Bereichen SGB V, SGB IX, SGB XI, SGB XII
informative « Wissen uber Krankheitsbilder, -verlaufe sowie Uber
Beratung Behandlungskonzepte

Bio-psycho-

soziale + Wissen Uber die Bedeutung des Kontexts und
Beratungs- Wechselwirkungen

gespriche * Methodenwissen: Erfassen von Ressourcen

Fallsteuerung
(Pflegeberatung
im Sinne § 7a
SGB XI)

Kenntnisse der regionalen Versorgungsstrukturen
Wissen uber Verfahren und Abldufe von Sozialplanung
Netzwerktheorien
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Haltungen in der Beratung rund um

Pfl €€ (in Antehnung an von Spiegel 2011: 98, DVSG 2008, Koch-Straube 2008 )

Einzel- »  Wertschatzung und Achtung der Autonomie der
information/ Adressatinnen

informative + Stérken- und Losungsorientierung

Beratung T

Bio-psycho- * Reflexion der ,Person als Werkzeug*

soziale » Orientierung an Berufskodizes

Beratungs- * Reflexion von individuellen Werten
gesprache

Fallsteuerung
(Pflegeberatung
im Sinne § 7a
SGB Xl)

Reflexion der Prozessablaufe
~Steuerungsgelassenheit” (Kleve 2009)
Reflexion von eigenen Funktionen und von
institutionsgebundenen Auftragen
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Perspektive der Nutzerinnen?

... die Beratung, wenn man mit Gleichgesinnten zusammen
ist. Dass man da austauscht: Mensch, ich habe da das
Problem. Wie hast du denn das gel6st? (...) Wichtig ist auch
der Austausch in der Gruppe untereinander. Es geht ja schon
los mit der Beantragung von Pflegegeld. Wo wird was
beantragt? Wie lauft das? Was kriege ich noch als Zuschuss?
Und so weiter” (Interview Nutzerin 3, Z. 104-111, AGB 2012).

‘ Informelle Beratungsformen fur
Gruppen und Einzelne schaffen!
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Fazit

Informationen

* Beratung findet in
unterschiedlichen Formen und
Funktionen auf unter-
schiedlichen Ebenen statt.

men:

- Die heterogen Interessen der Bio-psycho-
Nutzerlnnen erfordern ein Egg'dlg Hecdivne
vielfaltiges Angebot an
Methoden und
Beratungsformaten wie
Onlineberatung, (Peer-)
Gruppenberatung oder
aufsuchende Beratung
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Bera

Fallsteuerung
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“ |1 SoRRY POCTOR BUT AGAIN |HAVE -To DISAGREE |

BMJ 18808. Volume 319, p762: . Promoting partnerships: challenges for the internet age™

Heraus-
forderungen

ERFORSCHT UND ERFUNDEN

Sag’s dem iPad

* Weiterentwicklung von Es ist nicht gerade cin Thema, iiber das Jugend-

interdisziplinaren Beratungs-
angeboten und Formen

Arrangements von
informellen und formellen
Hilfen, on- und offline
Angeboten

Mehr Forschung zu
Wiinschen und Bedlrfnissen
der Adressatinnen

. sexuell i

liche begeistert mit einem Arz sprechen:
bertragbare Infektionen. Und so
konnen sich Chlamydien und Gonokokken

" unbemerks unter der Giirtellinie verbreicen. Auf

dem Jahreskongress der amerikanischen Pidia-
wischen Akademischen Gesellschaft stellter
Mediziner der Washington University School of
Medicine jetzt elektronische Formulare vor, die
die Bekampfung der Lustseuchen unterstitzer
sollen. Fragen sollen Hinweise darauf liefern, ot
ein Patient auf Geschlechtskrankheiten unter
sucht werden sollte. Mit Erfolg: Die Teens hattet
offensichdlich weniger Skrupel, sich dem Com
puter apzuvertraucn als ihrem Doktor. Nad
Einfithrung der Computerbefragung verdoppel
te sich die Rate entdeckrer Infektionen:

ZEIT, 3. Mai 2012
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Prof. Dr. Corinna Ehlers
FH Nordhausen
Corinna.ehlers@t-online.de
oder
ehlers@fh-nordhausen.de
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